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 משרד החוץ - מדינת ישראל 

 חטיבת רווחה 
  

  עבור  דיגיטליים שי תווי אספקת ל 4/2025 פומבי מכרז

 ( 1)גרסה  - החוץ משרד

  
האינטרנט של מינהל הרכש   את מסמכי המכרז ניתן למצוא באתר

  – 4/2025מכרז    – תחת הכותרת www.mr.gov.il  הממשלתי בכתובת: 

 דיגיטליים עבור משרד החוץאספקת תווי שי ל

 לוחות זמנים  – מועדי המכרז 

 תאריך  נושא

 . 15:00בשעה   6.2.2025 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 08:00בשעה  13.02.2025 מועד תחילת הגשת הצעות 

 15:00בשעה  18.02.2025 מועד אחרון להגשת הצעות  
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 הקדמה  .1
החוץ .1.1 מכרז  "(המזמין)"  משרד  בזאת  מפרסם  עבור    4/2025,  דיגיטליים  שי  תווי  לאספקת 

 . ()"המכרז" משרד החוץ 

)להלן תווי    GIFT CARDו/או  משרד החוץ מעוניין לבחור ספק לאספקת תווי שי דיגיטלים .1.2

ימי  שי( חגים,  לקראת  השנה,  במהלך  המשרד  לעובדי  חלוקה  לצורך  מיועדים  השי  תווי   .

ואירועים שונים בהתאם לנהלים פנימיים ובהתאם לזכאות שנקבעת על    , לידות, גיוסהולדת

  6.2ספקים זוכים: ראה הנחיות סעיף  2קיימת גם אפשרות לבחירת  ידי הנהלת משרד החוץ.

 להלן.  

אשר יופעלו על    וממשקים  אפליקציה,  אספקת תווי השי תהיה באמצעות אתר אינטרנט יעודי .1.3

  ידי הספק הזוכה.

ערך נקוב בש"ח אשר   יםהנושאאו הודעת דוא"ל  קו על ידי “קופון סלולרי”  תוויה השי יסופ .1.4

רשתות  במגוון רחב של בתי עסק, באמצעותו ניתן לרכוש מוצרים ושירותים בפריסה ארצית,  

חנויות או  בתי עסק,  נקודות קצה של  . תווי השי יכובדו על ידי  בצורה נגישה וזמינה   וחנויות

הלבשה,  רשתות מזון,  קטגוריות מבין הקטגוריות הבאות:    8רשתות שונות שיכללו לפחות  

וקוסמטיקה,   טיפוח  אופנה(,  הנעלה,  אביזים,  )תכשיטים,  סטייל"  בית,  "לייף  כלי  ספורט, 

חשמל מכשירי  קפה,  ובתי  מסעדות  ספרים,  ,  ואלקטרוניקה  טקסטיל,  טיולים  צעצועים, 

 וגאדג'טים, ספא., פנאי, סלולר  ונופש  תרבות, תיירותומחנאות, 

בכ   .1.5 נאמדת  זכאים  עובדים  שנה.    900כמות  בכל  זכאים  הזכאים  עובדים  העובדים  כמות 

אין התחייבות שתווי השי יוקצו לכל  מספר הזכאים מתעדכן מעת לעת.  מתעדכנת בכל שנה.  

למשרד החוץ קיימת אופציה להרחיב את ההתקשרות כמפורט בהסכם המצורף, העובדים.  

זכ מימוש  של  ברירה.  בדרך  מתחייב  ות  אינו  המשרד  בלבד.  באומדן  מדובר  בזאת:  מובהר 

  להזמין מהספק הזוכה תווי שי דיגיטליים בכמות מינימלית כלשהי. מלבד תווי שי דיגיטליים 

ת  לבחיר  נוספות    קיימות חלופותעובדי המשרד  , בפני  שיוזמנו מהספק הזוכה במכרז הנוכחי

  תוויאו ,  אתרי מתנותאו על ידי , מסופקות באופן פיזיש חבילות שיבין היתר  כגון שי / מתנה 

. הספק הזוכה לא  מכרזים נפרדיםהליכי רכש וב, אשר נבחרים ב ועוד  של רשתות מזוןקניה  

שיוזמנו ממנו יהיה קטן מהכמות לה ציפה.  תווי השי  יבוא למשרד בטענה או תלונה אם היקף  

 שי שמשרד החוץ יזמין מהספק.    תווי  שלולכל סוג  הצעת המחיר הזוכה תהיה תקפה לכל כמות  

לאחר בחירת ספק זוכה, היחידה המקצועית במשרד תעמוד עימו בקשר כדי לקבוע היקפים,  .1.6

קטגוריות  / תחומים  שימוש,  אופן  הקצאה,  אופן  אספקה,  ממשקיםאופן  תפעול,  וכד'.    , 

טרות  לדוגמה: הודעה לספק הזוכה על הקצאת תווי שי לחודש הקרוב בהיקף מסויים, למ

וכד'. בנוסף, המשרד יהיה רשאי לקבוע עם הספק שלארוע או   , קטגוריה מסויימתמסויימות

יוקצו   התווים  מסויים  ייעודי  חג  שי    ילפ באופן  כגון:  בשבטיעודי  נושאים  יעודי  לטו  שי   ,

   וכיו"ב.  , שי ליולדתלמתגייס
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)"תקופת    חודשים  12  ארךת  הראשונה  ההתקשרות  תקופת .1.7 זה  הסכם  על  החתימה  ממועד 

 "(. הרשונהההתקשרות  

חודשים בכל    12של    נוספות  בתקופות הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  שמורה    למזמין  .1.8

בדרך של מימוש זכות ברירה לפי    הבלעדי  דעתו  שיקול  פי  על,  יםנוספ  חודשים  48  -ועד ל  פעם,  

 .   ג)א(3תח"מ 

 שנים במצטבר.   5תקשרות ראשונה: עד תקופת התקשרות מקסימלית, כולל ה .1.9

הוא הוצאת הזמנה חתומה על ידי  בכל שנה הארכת ההתקשרות מימוש זכות ברירה ל תנאי ל .1.10

   מורשי החתימה.

,  בנוסף"(.  ההתקשרות  היקף₪ כולל מע"מ בשנה )"  1,200,000  היקף ההתקשרות לא יעלה על .1.11

₪ כולל מע"מ    800,000זכות להגדיל את היקף ההתקשרות בסכום של עד  השמורה    זמין למ

בשנה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, בכפוף לאישור ועדת המכרזים בדרך של מימוש זכות  

 הנ"ל מצטברים לכלל הספקים הזוכים.   היקפיםג)א(. 3"מ תחברירה לפי 

ה  .1.12 ספק,  הסר  אינולמען  להיק  מזמין  כף  מתחייב  ל  זההתקשרות  כלשהואו  והיקף  מימוש  , 

כנ"ל, המזמין אינו מתחייב בפני הספק לממש    .על פי שיקול דעתו הבלעדי  ההתקשרות יהיה

את כל תקופת ההתקשרות שתוארה לעיל. המזמין רשאי לממש רק חלק מהסכומים וכן רשאי 

 לממש רק חלק מהתקופה שכפי שתואר לעיל. 

מנת    החוץ  משרד  בכוונת .1.13 על  זה  לנושא  נוסף  מכרז  או רשימת   לבחורלפרסם  ספק 

 שייבחר  לאחר ספקים לפי "סלים" או לפי תחומים נוספים של תווי שי / מתנות וכד'.  

 הרכש   את  לבצע  מתכוון  החוץ  משרד ,  החדש  במכרז(  ספקים  שייבחרו)או    ספק

 יהעשויכזה ההתקשרות עם הספק במכרז הנוכחי   במקרה. החדש המכרז  באמצעות

דעתו הבלעדי של המשרד.   לפי שיקול  או להסתיים,  במכרז   ספקלהצטמצם  זוכה 

הנוכחי לא יבוא למשרד החוץ בטענה או תלונה אם היקף ההתקשרות עימו תהיה 

 ההתקשרותקטנה מהכמות לה ציפה וכמו כן לא יבוא למשרד בטענה או תלונה אם  

 .יותר מוקדם במועד תסתיים עמו

 לפרקים, כמפורט להלן:  מסמכי המכרז מחולקים  .1.14
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 הליך המכרז   - א' פרק  
 מכרז ה   עקרונות  .3

 חוק)"   1992-מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  הואמכרז זה   .3.1

 תקנות)"  1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג  "( המכרזים  חובת

 .   "(המכרזים חובת

להשתתפות    הסףתנאי  יידרשו לעמוד ב  במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז .3.2

בהתאם  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתנאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז 

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם   המדורג ראשון  כריז עלי   המזמיןבתום הליך המכרז,   .3.3

 . הכל כמפורט להלןהתקשרות, 

 המכרז.   במסמכימכרז המפורטים המכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי ה .3.4

   ם להשתתפות במכרז תנאי  .4

 סף להשתתפות במכרז   תנאי  .4.1

 

 

 : מנהליים   סף   תנאי  .4.2

 

 

 

 : מקצועיים   סף   תנאי  .4.3

 

  בהיקף(  GIFT CARD)  מתנה  שובריאו  /וסיפק תווי שי דיגיטליים    המציע .4.3.1.1

  תווי .  2024,  2023,  2022,  ₪2021 לכל הפחות בכל אחת מהשנים    300,000של  
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ב מכובדים  שסופקו  חנויות  עסק  בתיהשי    8ב    ארצית  בפריסה  ורשתות, 

הלבשה, הנעלה,  רשתות מזון,  קטגוריות לפחות מבין הקטגוריות הבאות:  

י  טיפוח וקוסמטיקה, "לייף סטייל" )תכשיטים, אביזים, אופנה(, ספורט, כל 

בית, טקסטיל, מסעדות ובתי קפה, מכשירי חשמל ואלקטרוניקה, צעצועים,  

ספרים, טיולים ומחנאות, תרבות, תיירות ונופש, פנאי, סלולר וגאדג'טים,  

 ספא.

 

ייעודי    המציע .4.3.1.2 אינטרנט  אתר  אלפיקציה  /ומפעיל  שי    להזמנתאו  תווי 

בתקצ  לשימוש דיגיטלי    GIFT CARDאו  / ודיגיטליים   הלקוח  ידי  יב  על 

 נתון, באמצעות קופון סלולרי הנקוב בש"ח המכובד בבתי העסק השונים. 

 

ו/או שוברי מתנה  2024  בשנת .4.3.1.3 דיגיטליים    דיגיטליים  המציע סיפק תווי שי 

(GIFT CARD  ) בהיקף או האפליקציה,  /ואתר האינטרנט הנ"ל    באמצעות  

 יחידות של תווי שי.     500לקוחות, עבור כל לקוח לפחות    2של לפחות 

 הצעות ניקוד ה  .5

 במכרז   צעות ה   ניקוד ל   אמות מידה  .5.1

 

   ;40%– איכות  .5.1.1.1

 . 60%– מחיר .5.1.1.2

 מדדי איכות  .5.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

היקף מכירות תווי שי דיגיטלים   20% 1
 2024על ידי המציע בשנת  

המציע שיווק תווי שי    2024בשנת  
 דיגיטליים באופן הבא: 

 5ש"ח:    300,000-1,000,000
 נקודות.

ש"ח:   3,000,000עד    1,000,001
 נקודות.  10

ש"ח:   5,000,000עד    3,000,001
 נקודות.  15

 נקודות. 20ומעלה:   5,000,001

2 25% 
  2024כמות לקוחות שבשנת 

הזמינו מהמציע תווי שי בהיקף 
 ש"ח    300,000

 נקודת.   5לקוחות:  2
 נקודות.  10לקוחות:  3
 נקודות.  15לקוחות:  4
 נקודות.  20לקוחות: 5
 נקודות.  25לקוחות ומעלה:  6

ותק באספקת תווי שי דיגיטליים   10% 3
 ש"ח בכל שנה   1,000,000בהיקף 

 נקודות. 5: 1.1.2024ותק מאז 
 נקודות.  10: 1.1.2023ותק מאז 

 

מאיכות   איכות אתר אינטרנט ואפליקציה  20% 4 החוץ  משרד  התרשמות 
והאפליקציה   האינטרנט  אתר 
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

על   שי  תווי  לבחירת  הייעודיים 
 ידי העובד בתקציב נתון: 

עד    : חווייתי  שימוש    10נראות, 
 נקודות.

אתר נוח, שימושי, יעיל, מותאם 
המשרד:    לצרכי של  עד התפעול 

 נקודות.  10

רחב מגוון  כיבוד תווי השי על ידי  25% 5
 בתי עסק ומגוון קטגוריותשל 

ממגוון   החוץ  משרד  התרשמות 
בתי עסק ומגוון קטגוריות שניתן  

התו:   באמצעות    12לממש 
 נקודות.

פריסה ארצית / פריסה גאוגרפית  
זמינות   נגישות,  בתי  מיטבית, 

ורשתות:  עסק,     13חנויות 
 נקודות.

  סה"כ כללי  100% 6
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  70%הצעה שתקבל ניקוד איכות מתחת ל  .  70%ניקוד איכות מזערי  רף איכות /  
במידה וכמות ההצעות שיעברו את רף האיכות  לא תועבר לשלב בדיקת המחיר.  

אי להחליט על רף איכות  שהצעות, משרד החוץ ר   3תהיה נמוכה מ    70%המזערי של  
 נמוך יותר. 

 מדדי מחיר  .5.3

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .5.4

 

 

 :  הבאים השלבים   פי על הצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית .5.4.2.1

וקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר  חישוב הצעת המחיר המש .5.4.2.1.1

מכל     בטופס   וגדרכמ,  היחיד  אותה  של  בכמות  תמחור הת  ויחיד אחת 

 . וסכימת כלל היחידות המחיר הצעת

הצעת    לאחר .5.4.2.1.2 בגין  ציון  יינתן  המשוקללת  המחיר  הצעת  חישוב 

 המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן:  

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (𝟏 −
𝑷𝒊 − 𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒎𝒂𝒙
) 

 : הגדרות .5.4.2.1.2.1
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 i -  𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע   ציון .5.4.2.1.2.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת המחיר הצעת .5.4.2.1.2.1.2

ביותר    הנמוכה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.2.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

ביותר    הגבוהה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.2.1.4

 𝑃𝑚𝑎𝑥  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

 

5.4.3.1.  Gi=  40% x TQi+60% x PSi 

 : הגדרות .5.4.3.2

 i - 𝐺𝑖  ההצעה המשוקלל של   ה ציונ .5.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖– מעלה   למפורטבהתאם  iהאיכות של מציע   ציון .5.4.3.2.2

 PSi  –מעלה  למפורט בהתאם  i המחיר של ההצעה  ציון .5.4.3.2.3

 זוכה   בחירת  .6

 ההצעות    דירוג  .6.1

 

 

 

-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס .6.1.3.1

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

בינוניים"   או  קטנים  זעירים,  בתנאי    םכהגדרתבעסקים  וזאת  שם, 

 מציע עומד בדרישות החוק.הש

  תדורג   ביותר  הגבוה  האיכות   ציון  בעלת  ההצעה  , הכרעה  אין  עדיין   אם .6.1.3.2

   . ראשונה

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור נוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהעדיין אין    אם .6.1.3.3

אח כל  ביחס  המ   דבמסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 
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לחילופין    ולהצעת או  מנת   הגרלה  לבצעהמקורית  על  הצעות  אותן    בין 

 . המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את  לקבוע

   / זוכים   זוכה בחירת   .6.2

 

 

 

 לזכיה   כשירים  .6.3

 

 עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תנאים לחתימ  .6.4

 

ממשלתית  הואהזוכה    אם .6.4.1.1 חברה  למעט  ע חברה,  אישור  הל  ליו ,  עביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

  . אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם   .6.4.1.2 הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

https://www.guidestar.org.il/home


 

 ____________________________________________________________________ 

 53מתוך  10עמוד   -חטיבת רווחה משרד החוץ  -דיגיטליים תווי שי  אספקת 04/2025מכרז פומבי 

תקין   .6.4.1.2.1 ניהול  אישור   רשם   או   העמותות  רשם  מאתהגשת 

  חוק   דרישות  את   מקיים  הגוף  כי   המעיד,  העניין  לפי  ,ההקדשות

  חוק   או  1999-"טהתשנ ,  החברות  חוק  ,1980-"םהתש ,  העמותות

)  1979-"טהתשל,  הנאמנות   לפי  (,1909או החוק העותומני על האגודות 

העניין,  והנחיות  ,העניין לפי  ההקדשות,  העמותות/רשם    לאופן   רשם 

, למעט החריגים הבאים, בהם ניתן  האישור  קבלת  לצורך  התקין  ניהולו

 יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:  

, או ההקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום  צ "חל,  עמותה  עם  התקשרות .6.4.1.2.1.1

 רישומן.  

   אגודה עותומאנית.התקשרות עם   .6.4.1.2.1.2

הצעתו   אשר   זוכה .6.4.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים לקבלת  

אליהם    פנהאישור מאת רשות המיסים על כך שהוא    גישי  אישור על כך,

 .  כאמורלקבלת אישור 

  ערבותנספח      )לדוג', על נספחיו  פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה .6.4.1.3

סודיות    , "(ביצוע  ערבות)"  ההתקשרות  ביצוע  לטובת  בנקאית נספח 

 . זוכהה כשהוא חתום על ידי   והיעדר ניגוד עניינים וכדו'(

אינו רשום( בפורטל הספקים הממשלתי  אם  על הזוכה להירשם כספק ) .6.4.1.4

בכל   לשאת  יידרש  הזוכה  כך,  לצורך  וחשבוניות.  דיווחים  הגשת  לשם 

ם  "הוראת תכ )ראה    ישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטלאם  העלויות,  

   (.""פורטל הספקים 12.57.

הזוכה   .6.4.1.5 כיאם  הצעתו,  במסגרת  מתוצרת    הצהיר  טובין  של  היא  הצעתו 

ב   )נספח  זכאותו  להוכחת  רו"ח  אישור  הזוכה  יגיש  הצהרות    – הארץ, 

רו''ח   הארץ  –ואישור  תוצרת  תכ"ם    העדפת  "העדפת    7.11.4להוראת 

 (.תוצרת הארץ"

 

 השירותים   מתן   תחילת  .6.5

 

 

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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 מופעים ומועדים במכרז  .7

 המכרז   מועדי  .7.1

 

 תאריך  נושא 

 . 15:00בשעה   6.2.2025 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 08:00בשעה  13.02.2025 תחילת הגשת הצעות מועד 

 15:00בשעה  18.02.2025 מועד אחרון להגשת הצעות  

 

 

 למכרז   בנוגע   הבהרה   שאלות  .7.2

 

 

 

 

 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .7.3
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   במכרז   הצעות   הגשת  .7.4

 

 

 

 

יידרש    מגיש .7.4.4.1 הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  

 ב הגשת ההצעות.  לצורך מעבר לשל

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש .7.4.4.2

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

  ההזדהות  בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או    בכל .7.4.4.3

)טל  של  התמיכה  למוקד  לפנות  יש דואר  1299  -  פוןהמערכת  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il ניאלקטרו

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  .7.4.4.4

  באופן  ההצעה   מגיש   את  תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת  לאחר .7.4.4.5

  להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלוונטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

 . ידו על  המבוקש המכרז פרומס שםמופיע   ההצעות

 

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
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שיופיעו    במסגרת .7.4.5.1 להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא   ,

ול המערכת,  בהתאם  ה להנחיות  הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

 להוראות המכרז.  

להגשות   .7.4.5.2 האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

 הצעות. 

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  הגשת ההצעה במערכת    השלמתלאחר   .7.4.5.3

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.    מסמך חתום 

גם   יוצג  ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

 במערכת.

  להגשת  האחרון  המועד   לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא .7.4.5.4

 . הצעות

 כגון:  ,שונות טכניות מגבלות  ישנן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת .7.4.5.5

לי של כל קובץ  קבצים כאשר הגודל המקסימ  10ניתן להעלות עד   .7.4.5.5.1

 . 15MBהוא עד  

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .7.4.5.5.2

 הוא עשרים דקות.  

  לקרוא  ההצעה  מגיש  באחריות  ,המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר  מנת  על  .7.4.5.6

( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש  קישור)   הצעות  להגשת  המדריך   את

בהצלחה    וצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעתהה

 (. כהחומרי הדר –)קישור 

התמיכה    לסיוע .7.4.5.7 למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני 

א' השעות  -בימים  בין  אלקטרוני  8:00-17:00ה'  דואר  :  באמצעות 

moked@mail.gov.il    :האנושי הצ'אט  באמצעות  או 

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  שם  את   בפניה  לציין  יש  

  צילומי  לצרף  הצורך   ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד,  המכרז

 .מסך

  4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על    זמן .7.4.5.8

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק    שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- כאשר ישנן פחות מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע הצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה  השירות לא יספיק לפתור את  

 .  שיש לו

האחריות   .7.4.5.9 במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפני  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  למועד    הביאהאחרון  בסמוך  כי  בחשבון 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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,  לכך  להיערך  המציע  עלאחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

  שרלא תהיה כל טענה למזמין בא  למציע .  את הצעתו מבעוד מועד  ולהגיש

  סמוך   ההצעות  הגשת   במערכת   או   ההזדהות  במערכת  שהתגלתה  לתקלה 

  הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה   אם   גם,  הצעות  להגשת   האחרון  למועד

 . במכרז הצעתו את  להגיש

 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .7.5

 

 

 המכרז  כללי   .8

 ההצעות   ת בדיק  .8.1
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 יחידה   הצעה  .8.2

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; .8.2.1.1

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש .8.2.1.2

 הצעות    פסילת  .8.3

 

 הצעה שאינה עומדת בתנאי הסף של המכרז.  .8.3.1.1

 הצעה שאינה עומדת ברף האיכות שהוגדר.   .8.3.1.2

ה המטילה  ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במיד  אם  –הפסדית  הצעה .8.3.1.3

 .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

הצעה הכוללת    אם  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תהצעה   .8.3.1.4

ל מקרה אחר שבה  וכ  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הנחות חריגות
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או התנהגות    מקרה של פעולהב  ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב.  רת המכרז, של המציע, במסג

המציע, במסגרת מכרז או    –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   .8.3.1.5

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים,  

בחוסר   התנהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

 קצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. מ

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של    –  מצב כלכלי של המציע  .8.3.1.6

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

 נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

או חשש לניגוד    ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים    אם  –  ניגוד עניינים  .8.3.1.7

עניין בו, לבין  הבעלי    או  ההצעה שהוא הגיש,,  בין ענייני המציע  עניינים

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

 . שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע להצעות אחרות    בין   לתיאום   סביר  חשד  קייםאם    -תיאום הצעות    .8.3.1.8

 . פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז

 ציע מטעם המ מינוי נציג   .8.4

 

 

   הצעות   תוקף  .8.5

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .8.6
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 הוצאות   .8.7

 

 

 סמכות השיפוט  .8.8

 

 העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  .8.9
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 מיצוי הליכים מול הוועדה  .8.10
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 הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
 ז במכר   ה הגשת הצע  .9

 ם למילוי חוברת ההצעה כללי  .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .10

 

  שם המציע  

 סוג מציע  

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 

יש לפרט האם תווי השי המוצעים  

 : כוללים גם רשתות מזון 

 רשתות מזון המכבדות את תווי השי: 
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 איש קשר המציע  .10.1

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

11.  
 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת  

 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  : מנהליים ה   סף ה   בתנאי   עמידה הוכחת   .11.2

 

 – ( את האפשרות הנכונה X -ב  )יש לסמן כדין רשוםמציע  .11.2.1.1

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  דין.בישראל,  לא חלה על המציע  פי   נימוק:    על 

 ___________________________________________

 ___________________________________________

 ___________________________________________

 ___________________________________________ 

   – ייםציבור גופים  עסקאות חוקעמידה ב .11.2.1.2

   – עהמצי – ניהול פנקסים .11.2.1.2.1

מס   .11.2.1.2.1.1 פקודת  פי  על  לנהל  שעליו  והרשומות  החשבונות  פנקסי  את  מנהל 

"(,  חוק מס ערך מוסף)"   1975-, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו]נוסח חדש[  הכנסה 

 . או שהוא פטור מלנהלם

ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל   .11.2.1.2.1.2 מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו 

 . מוסף  ךחוק מס ערעליהן מס לפי  
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אישור פקיד  לצרף  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע  .11.2.1.2.2

 . 2 כנספח נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

חוק    מציעה .11.2.1.2.3.1 לפי  עבירות  משתי  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

"( וחוק שכר מינימום,  חוק עובדים זרים )להלן: "  1991  - עובדים זרים התשנ"א  

מטעם    ההצעה  הגשת"( עד למועד  חוק שכר מינימום)להלן: "  1987  –התשמ"ז  

לפחות ממועד   שנה אחת  חלפה  כבר  אך  או שהורשעו כאמור  במכרז,  המציע 

 . ההצעה הגשתה האחרונה ועד למועד ההרשע

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר   .11.2.1.2.4

 . 3 בנספחהמפורט 

מוגבלות    .11.2.1.2.5 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את  X  - )יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

זכויות    1998-התשנ"ח  שוויון  עם  )"חוק  לאנשים 

 חלות על המציע. אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות    9סעיף    שהוראותבמקרה   .11.2.1.2.5.1

אחת   את X -יש לסמן ב)פרט את אופן עמידתו בדרישות החוק ל יש ,על המציע

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

את אחת    X  -)יש לסמן בעובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   .11.2.1.2.5.2

 : מהאפשרויות(

יזכה במכרז יפנה למנהל    אםהמציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאנשים  זכויות 

הנחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

 .ליישומן

משרד    בעבר  פנה המציע    של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 
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ל הנחיות  זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיב

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.

לצורך   .11.2.1.3 דין  פי  על  הנדרשים  והתקנים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

 –  ישנםאם ההתקשרות, 

המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים   .11.2.1.3.1

עמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם להוראות  אם  זרים מקבילים,  

 הדין. 

 : מקצועיים ה   סף ה   תנאי הוכחת העמידה ב  .11.3

 

 

  דיגיטלי( GIFY CARD ) מתנה שוברי או /ו  דיגיטליים שי תווי סיפק  המציע .11.3.2.1

,  2023,  2022,  ₪2021 לכל הפחות בכל אחת מהשנים    300,000בהיקף של  

ב2024 מכובדים  שסופקו  השי  תווי  בפריסה  ב.  ורשתות  חנויות  עסק,  תי 

ב   הנעלה,    8ארצית  הלבשה,  הבאות:  הקטגוריות  מבין  לפחות  קטגוריות 

טיפוח וקוסמטיקה, "לייף סטייל" )תכשיטים, אביזים, אופנה(, ספורט, כלי  

סעדות ובתי קפה, מכשירי חשמל ואלקטרוניקה, צעצועים,  בית, טקסטיל, מ

ספרים, טיולים ומחנאות, תרבות, תיירות ונופש, פנאי, סלולר וגאדג'טים,  

 ספא.

כספי ₪ אספקת תווי שי    היקף  שנה  # 

  GIFT  CARDדיגיטליים /  

 דיגיטלי 

  2021 א 
  2022 ב 
  2023 ג 
  2024 ד 

 

שי    המציע .11.3.2.2 תווי  להזמנת  אלפיקציה  ו/או  ייעודי  אינטרנט  אתר  מפעיל 

ו/או   בתקציב  דיגיטלי    GIFT CARDדיגיטליים  הלקוח  ידי  על  לשימוש 

  נתון, באמצעות קופון סלולרי הנקוב בש"ח המכובד בבתי העסק השונים. 

הסבר על אתר האינטרנט, כולל קישור לאתר,  המציע יצרף להצעתו  להלן  
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המענה  יתן לצרף עמודים נפרדים לפי שיקול דעת המציע. הסבר על האתר, נ

 להלן.  12.1בסעיף זה ישמש גם לצורך ניקוד האיכות בסעיף  

 

)   2024  בשנת .11.3.2.3 מתנה  שוברי  ו/או  דיגיטליים  שי  תווי  סיפק   GIFTהמציע 

CARD  )של    באמצעות בהיקף  האפליקציה,  ו/או  הנ"ל  האינטרנט  אתר 

 יחידות של תווי שי.    500לקוחות, עבור כל לקוח לפחות  2לפחות 

 

נתוני לקוח שהזמין מהספק תווי   שנה  # 

שי דיגיטליים או שוברי מתנה  

יחידות    500בהיקף לכל הפחות  

 כמפורט לעיל 

  2024 א 
  2024 ב 
  2024 ג 
  2024 ד 

 ההצעה איכות   .12
בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות   .12.1

 . למסמכי המכרז פרק א'האיכות שפורטו לעיל בלמדדי , בהתאם ההצעה

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

היקף מכירות תווי שי דיגיטלים   20% 1
 2024על ידי המציע בשנת  

המציע שיווק תווי שי    2024בשנת  
 דיגיטליים באופן הבא: 

 5ש"ח:    300,000-1,000,000
 נקודות.

ש"ח:   3,000,000עד    1,000,001
 נקודות.  10

ש"ח:   5,000,000עד    3,000,001
 נקודות.  15

 נקודות. 20ומעלה:   5,000,001
 

המציע יסמן את    –המציע שיווק תווי שי דיגיטליים באופן הבא    2024בשנת  
 :מבין החלופות הבאות שורה המתאימה בעיגול ה

 נקודות.  5ש"ח:  300,000-1,000,000

 נקודות.  10ש"ח:  3,000,000עד   1,000,001

 נקודות.  15ש"ח:  5,000,000עד   3,000,001
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

 נקודות.   20ומעלה:    5,000,001

 

2 25% 
  2024כמות לקוחות שבשנת 

הזמינו מהמציע תווי שי בהיקף 
 ש"ח    300,000

 נקודת.   5לקוחות:  2
 נקודות.  10לקוחות:  3
 נקודות.  15לקוחות:  4
 נקודות.  20לקוחות: 5
 נקודות.  25לקוחות ומעלה:  6

שבשנת   לקוחות  בהיקף    2024כמות  שי  תווי  מהמציע  ₪,   300,000הזמינו 
 המציע יסמן את השורה המתאימה בעיגול מבין החלופות הבאות: 

 נקודת.   5לקוחות:  2

 נקודות.  10לקוחות:  3

 נקודות.  15לקוחות:  4

 נקודות.   20לקוחות: 5

 נקודות.  25לקוחות ומעלה:  6

ותק באספקת תווי שי דיגיטליים   10% 3
 ש"ח בכל שנה   1,000,000בהיקף 

 נקודות. 5: 1.1.2024ותק מאז 
 נקודות.  10: 1.1.2023ותק מאז 

 

 

תווי שי דיגיטליים בהיקף   בכל שנה  1,000,000ותק באספקת  המציע  ,  ש"ח 
 יסמן את השורה המתאימה בעיגול מבין החלופות הבאות: 

 נקודות.   5: 1.1.2024ותק מאז 

 נקודות.   10: 1.1.2023ותק מאז 

 

 איכות אתר אינטרנט ואפליקציה  20% 4

מאיכות   החוץ  משרד  התרשמות 
והאפליקציה   האינטרנט  אתר 
על   שי  תווי  לבחירת  הייעודיים 

 ידי העובד בתקציב נתון: 
עד    : חווייתי  שימוש    10נראות, 

 נקודות.
אתר נוח, שימושי, יעיל, מותאם 

המשרד:    לצרכי של  עד התפעול 
 נקודות.  10

 
 

, כולל קישור , אפליקציה וממשקיםלהלן המציע יצרף להצעתו הסבר על אתר האינטרנט

האתר על  הסבר  תפעוללאתר,  שימוש,  אופן  לפי וכיו"ב  ,  נפרדים  עמודים  לצרף  ניתן   .
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

הסף בסעיף שיקול דעת המציע. המענה בסעיף זה ישמש גם לצורך הוכחת עמידה בתנאי  

 לעיל.  11.3.2.2

 

 

 
 
 
 
 

רחב מגוון  כיבוד תווי השי על ידי  25% 5
 בתי עסק ומגוון קטגוריותשל 

ממגוון   החוץ  משרד  התרשמות 
בתי עסק ומגוון קטגוריות שניתן  

התו:   באמצעות    12לממש 
 נקודות.

פריסה ארצית / פריסה גאוגרפית  
זמינות   נגישות,  בתי  מיטבית, 

ורשתות:  עסק,     13חנויות 
 נקודות.

 
 

 . ממגוון בתי עסק ומגוון קטגוריות שניתן לממש באמצעות התולהלן הסבר של המציע על 
פריסה ארצית / פריסה גאוגרפית מיטבית, נגישות, זמינות בתי עסק, מענה המציע על 
 . חנויות ורשתות

 וכיו"ב.   עם הפירוט הנדרש ניתן לצרף קישור לאתרי אינטרנט, לצרף דפי הסבר נפרדים
 
 
 
 
 

  סה"כ כללי  100% 6

 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 במכרז   להתמודדות   שירות כ  .13.1
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 מכרז    הצעות אי תיאום   .13.2

 

 

 

 

 

 

 עצמאות המציע  .13.3

 

 

 

   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1
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 אישה   בשליטת   עסק  .14.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

אחרות, היכולת לכוון את  ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים  

  מציע( אם מכהן ב1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,   .14.2.1.1 בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  אישור   וכתנאי  לצרף  המציע    על 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

 הוא בשליטת אישה.  

 עידוד משרתי מילואים  .14.3

 

כי    מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפני   החודשים  12  במהלך  לפחות 

 . במכרז

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  נושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

י שליטה" לעניין  השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצע

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 
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עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 ן שקלים חדשים". מיליו  100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 הארץ   תוצרת   העדפת  .14.4

 

 

 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .14.5

 

 

 

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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 בקשה לחיסיון   .14.6

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 והתחייבות  אישור
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים  קראנו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה ה תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    
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 רשימת נספחים   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר  1נספח 

 2נספח 

 אישור "פקיד מורשה" 

ניהול פנקסי   על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבוריים , או  חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות 

 . אישור על פטור מחובה זו

 להשתמש בקישור הבא: לצורך כך ניתן  

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

=0 

תצהיר עו"ד בדבר  3נספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק עסקאות  

 גופים ציבוריים

   .עו"ד בהתאם למפורט בנספחעל המציע לצרף תצהיר 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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אספקת תווי שי דיגיטליים  - 4/2025  למכרז   המחיר   הצעת   טופס   –   1  נספח 
 עבור משרד החוץ 

 

 כללי 

 על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות   .2

חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים  

 והטובין שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

הספק יהיה זכאי לתמורה המחושבת באופן הבא: עלות לכל תו שי בהתאם לעלות שנקבעה   .3

₪ לתו או עלות אחרת לפי החלטת המשרד. על עלות    140ידי המשרד. לדוגמה עלות של    על

זאת הספק יוסיף את שיעור התוספת האחיד בהתאם להצעת המחיר להלן. אם בחודש 

לדוגמה   הזמין מהספק  בעלות    200מסוים המשרד  שי  תווי  של  ליחידה:    140יחידות   ₪

₪ כולל מע"מ. תמורה זאת   28,000=    200ל  ₪ כפו  140התמורה הסופית לספק תחושב לפי  

היא סופית ומכסה את כל עלויות הספק, ישירות ועקיפות, כולל ניהול, תקורות, הפעלת  

, על  אתר אינטרנט, הפעלת אפליקציה, ביטוחים, ערבויות, עמלות וכיו"ב. למען הסר ספק

₪    28,000יהיה  ים  בפועל בבתי העסק על ידי העובדשווי התווים למימוש    פי הדוגמה הנ"ל, 

 ובתוספת השיעור האחיד בהתאם להצעת המחיר.  

 הצעת המחיר 

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  .1

 
 הצעה כספית - 1טבלת מחירים  

 הצעת המחיר -למילוי ע"י
אחוז   –באחוזים  המציע

 תוספת אחיד  
 מס. יחידת התמחור מטבע

 שקל אחוזים 

אחיד על גובה התו באחוזים ללא תלות  שיעור תוספת 
על המציע לנקוב בשיעור תוספת אחיד על  . בגובה התו

  140שווי התו. לדוגמה משרד החוץ ישלם לספק הזוכה 
ש"ח עבור תו מסויים, המציע נקב בשיעור תוספת אחיד  

כלומר שווי התו למימוש על ידי העובד בבתי   15%של 
  161 = 1.15 ש"ח כפול 140העסק השונים יעמוד על 

 ש"ח.  

1 

 

 כללים נוספים עבור טבלה זו:
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על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על פי דין   .1

אינו   הדין  להוראות  מציע אשר בהתאם  כי  יודגש  מע"מ(.  )ככל שהמציע חב בתשלום 

זאת   יציין  ההתקשרות,  ביצוע  במסגרת  מע"מ  בתשלום  וברור מחויב  מפורש  באופן 

 במסגרת הצעתו. 

 

 
 
 

 למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מציע שאינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן   .1

 במקום המתאים(: X)יש לסמן  

o     המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב

 בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

 המציע מתחייב כי: 

ונספחיו, המציע מגיש   .1 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם 

 בזאת הצעת מחיר למכרז. 

בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  מעבר למפורט   .2

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

 המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי.  .3

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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  גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר    –   3  נספח 
 ציבוריים 

1.  ______ הח"מ  ת- _________אני   _________" ______ לאחר  ________ ז   _________

אעשה כן,  שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא  

 מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

 __________ בשם  זה  תצהיר  נותן  )להלן:  ________הנני  המציע  שהוא   _________

  , אספקת תווי שי דיגיטליים עבור משרד החוץ  מכרז "( המבקש להתקשר עם עורך  המציע"

עבור משרד החוץ. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם   4/2025מספר  

 המציע.  

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים)להלן:   גופים  לי  חוק עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

שלא כדין  עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה  – "עבירה"משמעותו של המונח  

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  התשמ"ז   1991-והבטחת  מינימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  דיני    2ולעניין  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית  2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק. 

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   ישראל.המציע הינו תאגיד הרשום ב  

 

 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

 _______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

 אישור עורך הדין 

_____ הח"מ  ביום  _____אני  כי  מאשר/ת  עו"ד   ,________________

הו____________  ______________ ברחוב  אשר  במשרדי  בפני  ______  __________ פיע/ה 

_______ עצמו/ה  ______ _____ מר/גב' ________________ בישוב/עיר  שזיהה/תה   ______

_________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  _____________ז ___"על ידי ת

הק לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  כן,  עליו/ה  יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  בועים 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 

 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ההתקשרות עם הספק  ותוכן  

 הזוכה 
עימו את היקפי    הממונים .1 ויתאמו  יפנו אל הספק הזוכה במהלך השנה  רווחה  בחטיבת 

, חגים, לוח זמנים ברמה שנתית  אירועיםההתקשרות כולל כמות תווי שי, שווי כל יחידה,  

 '. וכד ממשקים, הקצאה תדירות, קטגוריותרבעונית / חודשית וכד',   /

וכן    לעת נתוני עובדים הזכאים לקבלת תווי השי הדיגיטליים   המשרד יעביר לספק מעת .2

כולל פירוט קטגוריות שונות של תווי    לצורך הקצאת תווי השי  יעביר נתונים רלוונטיים

)כגון   מזון,  שי  )תכשיטים, רשתות  סטייל"  "לייף  וקוסמטיקה,  טיפוח  הנעלה,  הלבשה, 

ו מסעדות  טקסטיל,  בית,  כלי  ספורט,  אופנה(,  חשמל  אביזים,  מכשירי  קפה,  בתי 

ואלקטרוניקה, צעצועים, ספרים, טיולים ומחנאות, תרבות, תיירות ונופש, פנאי, סלולר 

 וכיו"ב(.    וגאדג'טים, ספא

בנוסף, המשרד יהיה רשאי לקבוע עם הספק שלארוע או חג מסויים התווים יוקצו באופן   .3

בנוסף, ייס, שי ליולדת וכיו"ב.  ייעודי לפי נושאים כגון: שי יעודי לטו בשבט, שי יעודי למתג

גאוגרפי,   ניתן לממש את התו על בסיס  להרכיב רשימת בתי עסק שבהם  מתן אפשרות 

עסקים המעסיקים בעלי  או לחילופין  עימות,    וילדוגמה עסקים מאזור הצפון / אזור קו

)כגון עסקים של משרתי מילואים(   צרכים מיוחדים אפיונים ספציפיים  פי  על   / רכישה 

     .וכד'

זמנים   החתימה של המשרד  מורשילספק הזמנת רכש בחתימת    יוציא  המשרד .4 לוח  עם 

  ידי   על  למימוש  ושווי  התקשרות  של   כספי  היקף   נקוב  יהיה   הרכש  בהזמנת.  לאספקה

העובד  שווי  ,לשנה   ₪  600,000  בהיקף  רכש  הזמנת  לדוגמה.  העובד ידי  על   יםמימוש 

וכן    15%  של  אחידה  תוספת  לשיעור  היא  הזוכה₪ )לדוגמה כאשר הצעת המחיר    690,000

היקף כספי יהיה בהתאם לשיקול דעת משרד החוץ ובהתאם לתקציב שיאושר    הלאה(.

 להתקשרות זאת.  

למשרד החוץ אופציה להרחבת ₪ לשנה כולל מע"מ.   1,200,000 היקף התקשרות יהיה עד .5

התקשרות עם הספק בדרך של מימוש זכות ברירה כמפורט בהסכם המצורף, לפי תח"מ  

  קטן  יהיה  ההתקשרות  היקף  אם  תלונה  או  בטענה  למשרד  יבוא  לא  הזוכה  הספקג)א(.  3

מימוש ההתקשרות עם הספק מותנה בין היתר בקיום תקציב יעודי לנושא, שיקול   .יותר

ג)א( לתקנות  3דעת המשרד, החלטת ועדת המכרזים על מימוש זכות ברירה לפי תח"מ  

 חוק חובת המכרזים. 

  אליו   שהועברה  הרכש  הזמנת  לגובה  עד  דיגיטליים  שי  תווי  למשרד  יספק  הזוכה  הספק .6

 . בהתאם לתקופה שהוגדרהו
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כל תו שי יהיה בהתאם לסכום שיוחלט על ידי המשרד. שווי המימוש יהיה  סכום    /שווי   .7

בהתאם לתמורה שהמשרד ישילם לספק ובותוספת שיעור אחיד שיקבע במכרז. לדוגמה  

ספק הזוכה הינה  ₪ ובמידה והצעת המחיר של ה  140אם המשרד החליט על תו בשווי  

עובד הינה  15% ידי  על  בתי    161, שווי התו למימוש  יהיה לממש בכל  ניתן  ₪. את התו 

 העסק כפי שהציע הספק בהצעתו למכרז. 

משרד החוץ רשאי להחליט על סכום / שווי התו בהתאם לשיקול  בכל חג או אירוע רלוונטי,   .8

במשרד כמות עובדים  שנה.    עובדים זכאים בכל  900דעתו. כמות עובדים זכאים נאמדת בכ  

ש שי  זכאים  החוץ  תווי  לעתלקבל  מעת  מתעדכנת   / או    משתנה  תוספת  אפשרות  כולל 

מדיניות הקצאת תווי שי דיגיטליים לעובדים נתונה לשיקול דעת משרד החוץ.  .  הפחתה

המשרד רשאי להחליט לעדכן את מדיניות הקצאת תווי השי לפי שיקול דעתו הבלעדית.  

ת בחירה יות אפשרו ובפני העובדים קיימ  מלבד הקצאת תווי שי דיגיטליים,,  כמפורט לעיל

, ו/או תווי מזון וכיו"ב  בין היתר: חבילות שי ו/או מתנות אחרות  כגון  נוספות של מתנות  

דיגיטליים שי  תווי  מימוש  להיקף  התחייבות  אין  לעיל  כאמור  כן  מינימלי    ועל  בהיקף 

לפר  .כלשהו נוהג  החוץ  משרד  כי  אספקת מובהר  בנושא  לעת  מעת  שונים  מכרזים  סם 

רשאי להחליט   ועוד. המשרד  מזון  תווי  שי, מתנות,  תווי  לעובדים, אספקת  שי  חבילות 

 במהלך השנה על הקצאה / חלוקה של זכאות זאת בין העובדים לפי שיקול דעתו הבלעדי.

עסק,   בנוסף, הספק מתחייב לפעול באופן רצוף וקבוע למגוון רחב ככל האפשר של בתי  .9

חנויות ורשתות שיכבדו את תווי השי בפריסה ארצית, במגוון קטגוריות ובמגוון תחומים, 

 בצורה זמינה, נגישה, בפריסה גאורפית מקסימלית.  

הספק מתחייב לפעול באופן רצוף כדי לשפר את נראות אתר האינטרנט, שיפור ושדרוג   .10

 הממשק, האפליקציה וכד' כולל שיפור חוויית משתמש, שיפור דרכי המימוש וכן הלאה. 

לעובד    ממשקיפעיל    הספק .11 יאפשר  האתר  העובד.  ידי  על  התווים  מימוש  לצורך  מקוון 

  100לפצל את התו למספר בתי עסק )לדוגמה    יוכל  העובד.  עליו  המועדף  השי  תו  אתלבחור  

   ₪ בבית עסק אחר וכן הלאה(.   ₪50 בבית עסק אחד, 

  09:00הממשק יאפשר לעובד תמיכה טלפונית ותמיכה על ידי מענה דיגיטלי בין השעות   .12

הספק מתחייב לפעול באופן רצוף כדי שהממשקים לכל הפחות בימים א' עד ה'.    16:00עד  

בצורה תקינה, בזמינות גבוהה, כדי לאפשר לעובדים לבחור את התווים השונים יפעלו  

הנוחה   בצורה  זכאותם  את  לממש  לעובדים  לאפשר  וכדי  השונות,  לחלופות  בהתאם 

    והיעילה ביותר. 

שי    24/7  ופעיל  זמין  יהיה  הממשק .13 תווי  ובחירת  מימוש   ממועדשנים    5  למשךלצורך 

 .  ההקצאה

במקרים בהם )כרטיס קשיח(  תווי שי פיזיים  גם  המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש   .14

הספק מתחייב לספק את תווי השי גם בצורה יידרש הדבר בהתאם לשיקול דעת המשרד. 

במידה ותווי השי מגיעים בתצורה של כרטיסים  של כרטיסים פיזיים לפי דרישת המשרד.  

 . ללא צורך של הפעלה מצד העובד,  נים מראשטעו  נטענים, הכרטיסים יסופקו למשרד
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  תווי השי יסופקו עם ציון של הסכום למימוש, על גבי תו השי, או על גבי מסמך המצורף .15

 לתו השי.

 תווי השי יוטענו בסכום קבוע בגובה עלות תו השי כפי שיורה המשרד, בתוספת הסכום  .16

מעלה,    מעוגל כלפיהמתקבל משיעור התוספת האחיד שהציע הספק בהצעת המחיר שלו  

 בהתאם לסוג תו השי. 

תו   .17 הפחתותכל  ללא  עליו,  הנקוב  המלא  בסכום  יכובד  גם שי  מימוש  יאפשרו  התווים   .

 מבצעים והנחות.  במקרים של כפל

כך בצורה הדרגתית,  בסכום חלקי,  בבתי העסק השונים,  ניתן יהיה לממש את תווי השי   .18

התו באופן חלקי, כלומר לעשות שימוש יהיה לממש את  ניתןו  שיתר הסכום יוותר לניצול

   .שנים ממועד הקצאתו 5במשך  המלא למימושו עד בהדרגה בתו

 ניתן יהיה לממש את תו השי באותה עסקה יחד עם כל אמצעי תשלום אחר אותו מכבד  .19

שי   שקלים ותו 300בית העסק באותו סוג עסקה. לדוגמה, במקרה של עסקת רכישה בסך 

שקלים    120שקלים, יוכל העובד לממש את תו השי ולהוסיף    180של  דיגיטלי בסכום נקוב  

 באמצעי תשלום אחר. 

של   ללא הצגה פיזית ,  מימוש תו השי יתאפשר בסריקה ובאמצעות מתן קוד שובר ייחודי .20

 .  תו השי

ובהודעת    SMS  בהודעת  לממשקישלח לעובד קישור   הספק,  ומימושו   התו  הקצאת  לצורך .21

 דוא"ל. 

הספק ולאחר שהנוסח יאושר על    כיןיש   לנוסח  בהתאם  לעובד  ברכה  דברי  יכלול  הממשק .22

 ידי היחידה המקצועית במשרד החוץ.  

הראשונה,    במידה והעובד לא בחר בשובר בתום שלושה חודשים ממועד שליחת ההודעה .23

תזכור לעובד  הספק  נוספוישלח  ל  תו  אחת  השובר   חודשים,   3,  לבחירת  הלינק  בצרוף 

 אלקטרוני. ובדואר  SMSבהודעת 

משנה .24 ויהיה  :  קבלני  השירותים  ביצוע  לצורך  משנה  קבלני  להפעיל  רשאי,  יהיה  הספק 

 ישיר ובלעדי על פעילותם ואספקת השירותים על ידם.   אחראי באופן 

משרד החוץ אינו מתחייב לממש את כל תקופת ההתקשרות ו/או את כל  כאמור לעיל: .25

לעיל.   החוץסכום ההתקשרות שתואר  ומשרד  העסק,   במידה  בתי  ומגוון  סבור שהיקף 

מגוון החנויות והרשתות שמכבדים את התו אינו מספק, המשרד רשאי להודיע לספק על  

הפסקת התקשרות ועל בחירת ספק אחר בין אם על ידי פנייה לכשיר נוסף, בין אם על ידי  

 פרסום מכרז אחר ובין אם בכל דרך אחרת שתאושר על ידי ועדת המכרזים. 

ה .26 משרד  לדעת  כנ"ל  אם  נוספים  שי  תווי  רכישת  הפסקת  על  לספק  להודיע  רשאי  חוץ 

התווים,  מימוש  יכולת  התווים,  תוקף  מבחינת  בהתחייבותו  עומד  אינו  הספק  המשרד 

אינטרנט אתר  הנדרשת  הפעלת  ,  אפליקציההפעלת  ,  תקינים  ממשקיםהפעלת  ,  ברמה 

 וכן הלאה.    , שימוש חווייתי תמיכה
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ת שי חבילות שי ומתנות באופן פיזי: המשרד יהיה רשאי להזמין מהספק חבילו  הזמנת .27

פיזי לדוגמה   /  ומתנות באופן  יין  / מארזי  וכד',  מארזי ממתקים  וכן  חבילות טו בשבט 

עוד. המשרד ינחה את גמה לקראת חגים כמו פורים, חנוכה, טו בשבט ו שילוב ביניהם. לדו

שבאות   חלופות  מספר  למשרד  יציג  הספק  ועלותן.  השי  חבילות  לתכולת  בקשר  הספק 

באופן שממבחש מיטד  את תקציב המשרצה  בון  ופריקה  בי.  באופן  הובלה  כולל  המחיר 

ילת שי יהיה לפי משתני איכות. הנחיות נוספות יועברו  במשרד החוץ בירושלים. בחירת חב

   ר בספקי משנה.לספק הזוכה. הספק הזוכה יהיה רשאי להיעז

  , 
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 התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
 

 שנחתם על ידי מורשי החתימה במשרד החוץ בתאריך ________________ התקשרות  הסכם

 

 ב י ן

 

   משרד החוץ

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

 ח.פ. __________________________   ____________________________ שם הספק 

 ________________________________ מכתובת 

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

את    המזמיןו  הואיל החוץ ל   4/2025  מכרזפרסם  עבור משרד  דיגיטליים  שי  תווי    :)להלן  אספקת 

   ; ("השירותיםו  טוביןה")  מכרזל  פרק גשירותים המפורטים בוה  טוביןלקבלת ה (,  "המכרז"

בהתאם לאמור    יםהמבוקש  יםהשירותו  טוביןה  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ;  "(ההסכם)להלן: "  ובהסכם זה   ובמכרז, בהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
 

 :הצדדים כדלקמןלפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין 

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .15.1
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  הממשלתי   הרכש  מינהל  באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו   .15.2

 .להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים  )בהתאם לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .15.3

על נספחיו  פרשנות ההסכם    בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. .15.4

תכלית המכרז את  ותיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות  

     .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל טוביןשל אספקת ה 

 תקופת ההתקשרות היקף ו  .16
ממועד החתימה על הסכם זה    חודשים  12  ארך תהראשונה    ההתקשרות  תקופת  .16.1

 ."(הרשונה )"תקופת ההתקשרות

  12של    נוספות   בתקופות הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  שמורה    למזמין .16.2

בדרך של מימוש    הבלעדי  דעתו  שיקול  פי  על,  יםנוספ   חודשים  48  -  ועד לחודשים בכל פעם,  

   .ג)א( 3זכות ברירה לפי תח"מ 

 שנים במצטבר.   5ת, כולל התקשרות ראשונה: עד תקופת התקשרות מקסימלי  .16.3

ל .16.4 לתנאי  ברירה  זכות  ההתקשרות  מימוש  שנה  הארכת  הזמנה  בכל  הוצאת  הוא 

  חתומה על ידי מורשי החתימה.

על .16.5 יעלה  לא  ההתקשרות  מע"מ  1,200,000  היקף  כולל    היקף )"בשנה    ₪ 

למ"(ההתקשרות ההתקשרות  השמורה    זמין.  היקף  את  להגדיל  עד זכות  של   בסכום 

, בכפוף לאישור ועדת , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיבשנה  נוספים  ₪ כולל מע"מ  800,000

היקפים הנ"ל מצטברים לכלל    . ג)א(3המכרזים בדרך של מימוש זכות ברירה לפי תח"מ  

 הספקים הזוכים.  

,  או להיקף כלשהו  זההתקשרות כף  מתחייב להיק  מזמין אינולמען הסר ספק, ה .16.6

כנ"ל, המזמין אינו מתחייב בפני    .על פי שיקול דעתו הבלעדי  מימוש ההתקשרות יהיהו

הספק לממש את כל תקופת ההתקשרות שתוארה לעיל. המזמין רשאי לממש רק חלק  

הספק הזוכה לא יבוא    מהסכומים וכן רשאי לממש רק חלק מהתקופה שכפי שתואר לעיל. 

היקף הרכש   דרישה אם  או  בטענה  לה  למשרד החוץ  יהיה קטן מהכמות  שיבוצע ממנו 

 ציפה.  

זכות להגדיל או להאריך  התקופת ההתקשורת וכן מימוש  בל שינוי בהיקף או  כ .16.7

 ן.  רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי  ואת ההתקשרות, יכנס לתוקפ

 התחייבויות והצהרות הספק  .17
   -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .17.1

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx


 

 ____________________________________________________________________ 

 53מתוך  40עמוד   -חטיבת רווחה משרד החוץ  -דיגיטליים תווי שי  אספקת 04/2025מכרז פומבי 

 

 

 

 

 

   סודיות  .18
המידע    ספקה .18.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  במהלך  מתחייב  אצלם  שהתקבל 

  התקשרותבמהלך תקופת ה  ,בסודיות מוחלטת  ביצוע חובותיהם על פי ההסכם והמכרז

 סכם. הל מכרז ול   חובותיהם בהתאם  מעט לצורך ביצועל  כל שימוש  וולא יעשו ב  ולאחריה,

לא   .18.2 סודי"  "מידע  או  "מידע"  הגדרת  כי  מובהר  לסודיות  זו  התחייבות  לעניין 

 תכלול:  

 

 

 

וקבל .18.3 אצלו  תפקידים  בעלי  כי  לכך  אחראי  במסגרת  הספק  אשר  שלו,  משנה  ני 

עבודתם נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם 

 לחובותיו על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .19
הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת   .19.1

על   אחראי  יהיה  הספק  בנוסף,  והחומרה ההתקשרות.  התוכנות  המערכות,  אבטחת 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 

(INTEGRITY  ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל )

הטכנולוגיים   האמצעים  כי  ויוודא  שוטף,  באופן  האבטחה  אמצעי  את  ויעדכן  הספק 

ועומדים   םעדכנייוהמערכות  המשמשים לאבטחת המידע  והגנות הסייבר  והתהליכיים  

 בסטנדרטים המקובלים בתחום.   
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 בביצוע ההסכם   ניגוד עניינים  .20
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין    ספקה .20.1

 ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק    ן הספקניינים ביבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד ע  .20.2

בנוסף, במקרה   .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים  על כך למזמין, ללא כל שיהוי

כאמור, יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך  

 הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.

לצורך ביצוע    שיועסקו על ידו  מי מטעמוו  ב להחתים כל אחד מעובדיומתחיי  ספקה .20.3

  .להסכם זה נספח ד'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות  ההסכם

 יוצרים   וזכויות   קניין רוחני  .21
- הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .21.1

המזמי י הרוחניזכויות  )"  ןדי  הקניין    במקרה"(.  הקניין  זכויות  מלוא  בעל  אינו  שהספק 

הרוחני, הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות  

- השימוש והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה.  הסכם, בהתאם לתנאי  ןידי המזמי

הה .21.2 ביצוע  הספק  בעת  בתקשרות,  שימוש  יעשה  מחשוב,  לא  תמונות,  תוכנות 

 פי דין לעשות בהם שימוש. - מורשה עלמסמכים וכיוצא באלה, שהוא אינו 

ובכלל זאת,    המזמין  עבורעל ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות    תוצר שהוכן .21.3

פגישות,   סיכומי  מסמכים,  מצגות,  בזהו  תכנים,  תמונותנתונים,  תוצרי )"  כיוצא 

כל שימוש שירצה בעתיד,    ווהוא יוכל לעשות ב  המזמין קניינו הבלעדי של   הוא"(,  העבודה

רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר,   ה הספק לא יהי  . פומבי  פרסום   לרבות

 בכתב ומראש.  המזמיןלא אישור ל לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

  לא   אשר ,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות  בודה ע  תהליכי   יכללו   לא  העבודה  תוצרי .21.4

 .   ההסכם ביצוע  במסגרת המזמין עבור הוכנו

יהיו רכוש    למען  .21.5 אם מתן השירותים ע"י    גם  המזמין הסר ספק, תוצרי העבודה 

 הספק הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני   קניין   הפרת  .21.6

 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק .21.6.1.1

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  .21.6.1.2
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את השירות באופן  הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק   .21.6.1.3

שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו  

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 קבלני משנה  .22
בכפוף לאמור במסמכי ההתקשרות, הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך   .22.1

 אספקת השירותים. 

מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תנאיה   .22.2

 תהיה של הספק ושלו בלבד.  

ההסכם   .22.3 הוראות  ביצוע  לצורך  ייעודי  משנה  קבלן  יעסיק  שהספק  מקרה  בכל 

הוא   זה אם  לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה  יהיה רשאי  זה בלבד, המזמין  ולצורך 

 ותיו כנדרש.  סבור כי הוא אינו מבצע את חוב

 יחסים בין הצדדים  .23
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .23.1

 

 

 

 

 

 תמורה  .24
כ .24.1 המצורפת  המחיר,  בהצעת  למפורט  בהתאם  תשולם  לספק  ב' התמורה    נספח 

 להסכם. 

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.  .24.2

 סופיות התמורה:  .24.3
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 כללי תשלום  .25
להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי    המפורטיםכללי התשלום   .25.1

 ם מעת לעת. מישמתפרס

ום תעודת עוסק  ידאג להמציא למזמין ציל  הספקם,  מיקבלת תשלו וכתנאי ל  לצורך .25.2

התשל"ו מוסף,  ערך  מס  חוק  פי  על  מתבקש 1975-מורשה  בה  הכספים  לשנת  בתוקף   ,

בתוקף  ציבוריים,  גופים  עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  אישור  התשלום, 

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו  

חשבון המפרט את התשלומים  נוסח חדש[ ועל פי החוק ולנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]

החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות    את.  "(חשבון)"  להסכם  בהתאם  לוהמגיעים  

 המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .25.3

 

 המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  גובהבמקרה שבו יחול שינוי ב  .25.4

שינויים    במקרה .25.5 יהיו  בהיטליםהמע  בגובה  שאינםבו  או  במסים  מחיר    ,"מ  על 

אלה   בשינויים  יהיה  לא  הטובין,  או    אלא ,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים 

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .25.6 וחשבוניות באמצעות  דיווחים  להגיש  יידרש 

 .  מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר  בין  המאפשרת  הממשלה של ממוחשבת מערכת

  למפורט   בהתאם,  הספק  ידי  על   לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר   יבדוק  מזמין ה .25.7

 .הכללי  החשב  ולהנחיות  לעיל
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ימים    45  -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .25.8

ימים מתום אותו    30  -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 

 ביצוע   ערבות  .26
על  .26.1 הספק  של  ההתחייבויות  למילוי  ה-כבטחון  למזמין    ימסור סכם  הפי  הספק 

 .30,000₪היקף של  בערבות אוטונומית בלתי מותנית, 

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר  ביצוע תהיה הערבות    .26.2

על ידי החשב הכללי    ךאשר הוסמ  גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי  

לנוסח  להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם  

הוראת תכ"ם ל, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ו המפורט כנספח ג להסכם

   .ערבויות דיגיטליות 14.4.1

בהתאם להוראות המפורטות    גוף המוסמך להנפיק ערבויותעל ידי    ונפקהערבות ת .26.3

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

סטטוטורי,   .26.4 ממשלתית,  גוף  גבוהה    ממשלתית   בת  חברתחברה  להשכלה  ומוסד 

מקום ערבות הגשה בהתאם בלהגיש הוראת קיזוז    םרשאישהמדינה משתתפת בתקציבו  

 . "ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם בלנוסח המפורט 

יממש את    המזמין  אם  .ההתקשרותיום לאחר תום תקופת    90תוקף הערבות יהיה   .26.5

  -ערבות בהתאמה עד להתוקף  את  , יאריך הספק  ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת  

 .  תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום    המזמין  .26.6

ים ספקת השירות תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום א

אחריות ההסכם  או  לפי  בהתחייביותיו  הספק  עמידת  הבטחת  לשם  לא  אם  .  או  הספק 

יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות,  

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את    , המזמיןרשאי  במהלך תקופת ההתקשרות  .26.7

 שיקבע על ידו.נמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, ערבות  סכום

הערבות,   .26.8 של  התוקף  תום  חולטה,  שהיא    במקרה לאחר    את   המזמין ר  יחז ילא 

 הערבות לספק. 

 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .27
לעובדיו  באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין,    יישאהספק   .27.1

וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע  

 הסכם זה.  

https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום   .27.2

הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  תשלום,  

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על    למועסקים על ידו

 המזמין לפי דין. 

שעילת   .27.3 נזקים  לגבי  הספק  מאחריות  לגרוע  כדי  זה  הסכם  של  בסיומו  יהיה  לא 

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אזה או מ התביעה בגינם נובעת מהסכם

בפסק דין  שיחויב המזמין    במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,   .27.4

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו  ו   חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

עורך   ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת  הספק,

  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין.,  דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו    שיפויבין אם ה  חובת השיפוי כאמור תחול

של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל  

פירוט  הסכומים כמקור אחר.   ובה  עם הגשת דרישתו בכתב  ישולמו למזמין מיד  אמור 

 . ההוצאות שנגרמו לו כאמור

 טענות צד שלישי  .27.5

 

 

 

 

 ביטוח  .28
הולמים,   .28.1 ביטוחים  ולקיים  לערוך  מתחייב  העבודות  הספק  או  לשירותים  ביחס 

ישראל   מדינת  עבור  זה  הסכם  החוץ,  –נשוא  פעילותו,    במקרהמשרד  בתחום  שנהוגים 

ידו.  על  המבוצעים  השירותים  של  והיקפם  לאופיים  בהתאם  סבירים  אחריות  בגבולות 

הספק  במקרה ידי  על  משנה  שיועסקו  עליו  קבלני  כיסוי  א  לווד,  כוללים  שביטוחיו 

כנדרש  הישירה,  אחריותם  לכיסוי  ביטוחים  לערוך  מהם  לדרוש  וכן  בגינם,  לאחריותו 

 . בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה

)למעט   .28.2 ההתקשרות  נשוא  לשירותים  המתייחסים  ביטוחיו  בכל  כי  יוודא  הספק 

קבלניות עבודות  מסוג  בכפוף הקמה(  /ביטוח  נוסף,  כמבוטח  יתווסף  הרחבת ל  המזמין 

 .  המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחשיפוי כלפי 
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ייכלל   .28.3 ההתקשרות  נשוא  לשירותים  המתייחסים  ביטוחיו  בכל  כי  יוודא  הספק 

)ויתור כאמור לא יחול בגין    וועובדיהמזמין  כלפי  סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב  

פיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות או  , וכן סעיף לנזק בזדון(

 .  חזרה

הספק הוא האחראי הבלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות   .28.4

על   המוטלות  החובות  כל  למילוי  היחיד  האחראי  והוא  הפוליסות  כל  עבור  העצמיות 

  "המבוטח" לפי תנאי הפוליסה.

מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי  את הזכות לקבל    המזמין שומר לעצמו .28.5

 לפי דרישה.ו מעת לעת  פוליסות,

 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .29
פי הסכם זה    חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .29.1

ה ביצוע  את  של  הסכםאו  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמין,  לשיקול  בהתאם 

לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי לפי  מבלי  חובות  או  זכויות  בכפוף  הסכם  המחאת  תיעשה  זה 

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין  

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

י  הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פ   מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .29.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .30
של   .30.1 מוקדמת  בהודעה  לספק  להודיע  רשאי  יהיה  על    90המזמין  קת  סהפיום 

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה  ההתקשרות

במקרה  תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.   .30.2

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

האמור .30.3 בכלליות  לפגוע  בהסכם  מבלי  מקום  ל   המזמין,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

בכתב או בע"פ,    לספק,  שימוע   ולאחר קיום  ,יום  30בהתראה של  ,  ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,בהתאם להחלטת 
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בסעיף  מקרים המפורטים  על התרחשות אחד ה  למזמיןעל הספק להודיע מידית   .30.4

  .זה

 הפרת ההסכם  .31

   –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  .31.1

 

הבאים .31.1.1.1 ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

רוחני   משנה;    ;יוצרים  וזכויותקניין  הגבלת  קבלני  ביצוע;  ערבות 

 ;זכויות או חובות על פי ההסכם אחריות; ביטוח; המחאת 

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז .31.1.1.2

 ; ההתקשרותשלא עומד בדרישות  טובין אספקת .31.1.1.3

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם .31.1.1.4

 

את   .31.1.2.1 לתקן  לספק  וזאתלאפשר  מ  7תוך    הפגם,  עבודה  קבלת  עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לנסיבות העניין בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן    .בהתאם  בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

מההפר אם   .31.1.2.2 להיפגע  כתוצאה  צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  ה 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממנה ללא התראה  

 בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור,  המזמיןמזכות 

   - שאינה יסודית    הסכם   הפרת  .31.2
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סיום  יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין  .31.2.3.1

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד   .31.2.3.2 יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה"  :)בסעיף זה  במועדי ובתנאי השירות  ,

 .  מזמיןל  דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  צפויה של ההסכם,    בכל מקרה של הפרה .31.2.3.3

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   .31.2.4.1

, כל חוב שהספק חייב  פי ההסכםחב לספק על  וא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןכל זכות קיזוז או עכבון כלפי  לספק לא תהא   .31.2.4.2

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 

ניתנת לחילוט    ביצועה  ערבות   , מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם .31.2.5.1

או בגין התנהגות    ההסכם על ידי הספק  תנאי  עקב הפרת  המזמיןעל ידי  

לב,   בתום  ושאינה  מקובלת  המגיע  שאינה  אחר  תשלום  כל  לצורך  או 

   , ובכלל זה פיצויים.מהספק  למזמין

בטרם יממש    הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  .31.2.5.2

 את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין 

נעשה    במקרה .31.2.5.3 הערבות  המזמיןשחילוט  פיצוי  כי ,  לצורך  בזאת    מובהר 

בהתאם להסכם זה,   מלוא הפיצויים  חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם    המזמיןוכי  

 .  למזמין  פיצויים המגיעיםעקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

הבלעדי,    ולאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעת .31.2.5.4

זה,   בהסכם  הקבוע  בסכום  חדשה  ביצוע  ערבות  להעמיד  הספק  יידרש 

 כתנאי להמשך ההתקשרות.  

 

ל .31.2.6.1 ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  
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בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .32
וכל הפעולות    פיצויים מוסכמים,  חילוט,  , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .32.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,   המזמין  רשאיש

לכל סעד או תרופה בהתאם   המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של  

 להסכם זה או לפי כל דין.  

, לא  על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .32.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.   ייחשב

 סיום התקשרות  .33
  , מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה,  הסתיימה או   .33.1

   יחולו הכללים הבאים:

 

 

 

 

 כתובות הצדדים והודעות  .34
  , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוניכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .34.1

עם קבלת אישור קריאה, או    כאמור תחשב שנתקבלה  אלקטרוני ; הודעה בדואר  אחרת

 . המוקדם מבניהם  אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני,ימים מיום   3לאחר 

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .34.2
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)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותיתכל הודעה   .34.3

אלקטרוני אשר ילווה בפנייה  תימסר בדואר  טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב(  

 טרוני.  טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלק

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור   .34.4

 ראיה לתאריך המסירה.   קריאה, ישמש

 שונות  .35
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים   .35.1

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך ורק  או הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת  הממשלתי  המידע  חופש  אתרב  יפורסמו  מימושו  ומאופן  מההסכם  פרטים .35.2

  1611החלטת ממשלה  לוונטים גם לפי  הר   ובמקרים  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 . האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות  להנחיות  בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .35.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או   .35.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .35.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

https://foi.gov.il/
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 ביצוע   ערבות   – ' ג   נספח 
 דפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(  ת

 של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד  תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום  

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות . 
 

 הערבות  נתוני
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  דיגיטאליתהערבות ה קוד
 

 :הערבות  מנפיק
 : ___ סניף' מס_____________________________________ 

 : __________ הערבות מנפיק' פקס : ___________ הערבות מנפיק טלפון
 : _________________________________________ הערבות  מנפיק כתובת

 _________  מיקוד: _________________ ישוב: ____________ רומספ רחוב
 : ________________________________________ 1 החתימה  מורשה שם
 : ________________________________________ 2 החתימה  מורשה שם

 
 : הערבות מקבל

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:  הנערבים
 הנערב  שם נערב  מזהה

____________ _________________________________________ 
   :הערבות נושא
 (ההתקשרות נושא/  המכרז)שם 

 
 ותאריכים   סכומים

 . חדשים שקלים_________   הערבות סכום
 : __________ להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
 : ______ הערבות תוקף סיום תאריך (_  המנפיק  ידי  עלהנפקת הערבות: _)מילוי  תאריך

 
 

 ההתחייבות ניסוח
  מקבלהנערב, לסילוק כל סכום אשר   בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות  מנפיק

גובה   סכום על יעלה לא ואשר, הערבות נושא עם  בקשר, הערבות  מנפיקמאת  ידרוש  הערבות
תוך מספר  ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם ל ל בזאתהערבות. מנפיק הערבות מתחייב 

  הערבות שמקבלמבלי ו  הערבות מקבלהימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת  
 או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.   ו לנמק את דרישת חייב יהיה 

כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא   יטען   לא הערבות  מנפיק כאמור דרישה של במקרה
  ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו   או כלשהו בתנאי התשלום את יתנה ולאשיכולה לעמוד לו או לנערב,  

 . הנערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה
 . להסבה או להעברה ניתנה אינה זו  ערבות
  סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע  לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש  ניתנת זו  ערבות

 .הערבות  סכום על יעלה לא  זו ערבות פי על התשלומים כל שסך  ובלבד, חולט שלא הערבות
 . בלבד הישראלי  הדין הוראות  יחולו  זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי  הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לניהול  הכללים
  לכללים  בהתאם זה ובכלל,  הערבות  הנפקת במועד כנוסחו, הכללי  החשב של "ם התכ הוראות 

 : להלן המפורטים

ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל   •
הערבויות   בתקן  המפורטים  לכללים  בהתאם  הערבות,  מנפיק  ומערכות  הערבות 

 הדיגיטליות.  



 

 ____________________________________________________________________ 
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, וזאת למעט  23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה   •
וט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין  מניין הימים לתשלום בגין חיל

חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות.  
לביצוע   הימים  מנין  בנקאי,  עסקים  יום  במהלך  שלא  התקבלה  הדרישה  שבו  במקרה 

 החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.  
ף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה  לאחר שתאריך סיום תוק •

 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.  
 

 15 לחילוט  ימים מספר
 

 (המשרד ידי על   לא, הטכנולוגית המערכת  ידי על  למילוי)   אסמכתאות
 פנימית של מנפיק הערבות:   אסמכתא

 של מקבל הערבות:   1פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 2 פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 3 פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 4 פנימיות   אסמכתאות
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   והיעדר ניגוד עניינים   לסודיות התחייבות    – ' ד   נספח 
  

 לכבוד

   משרד החוץ

 

1.  _______ ת_____ אני   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

ינו  ה  "(הספק"   -  )להלן   [הספק  שם]למלא  _______________  _______ ____________

מכרז אספקת תווי שי דיגיטליים  ל______, נותן התחייבות זו בקשר  _________ _______

 . . "(המכרז " -  )להלן 4/2025מספר    עבור משרד החוץ 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  בין    שירותים ה  אספקת נתון, מודל, 

ידיעות שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  ו/או    בכתב  חשמלית  בצורה 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

, בין אם נתקבל שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -"סודות מקצועיים"   

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

 אחר ו/או מי מטעמה.  מדינת ישראל ו/או כל גורם ל ידי אשר ימסר ע 

המקצועיים    יהננ  .3 והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

 .  מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ  .4

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

 על פי הסכם זה.   קספה

הסכם לבין מילוי  הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמנע מכל פעולה שיש בה   .6

   .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על פי  לקיום ניגוד עניינים בין התחייבו  חששעל כל  ולמזמין למזמין אני מתחייב להודיע   .7

 ת שלי.  לבין פעילות אחר  סכםהה

 
 

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  

 


