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מבוא.1

החינוךלמערכתלסייעמנתעלהוקמה"ראמ"ה"()להלן:בחינוךוהערכהלמדידההארציתהרשות.1.1
להחזיקישראללתלמידיולאפשרלעצמה,שהגדירההתוצאותבהשגתביותרהטובהלהיותבישראל
מנתחתאוספת,הרשות,2005בשנתהקמתהמאז.העתידלאתגריהמותאמיםוערכיםמיומנויותבידע,

רחבישינויובמהלכיהחלטותקבלתבתהליכילתמוךשנועדוומקצועיים,מתוקפיםמגוונים,נתוניםומפיצה
הרשותוההערכה.המדידהבתחומיהחינוךמערכתשלהמקצועיוהמנחההמובילהגוףהיאראמ"ההיקף.

לה,ומחוצההחינוךבמערכתהענייןבעליכלאתהמשרתתלוי,ובלתיאובייקטיבימקצועי,כגורםפועלת
ישראל.למדינתיותרטובעתידלבנותהמבקשים-ותלמידיםהוריםמורים,מנהלים,ביניהם

הלאומיהמשימהכוחשגיבשהעקרונותאומצובמסגרתה,3060מס'ממשלההחלטתמכוחהוקמהראמ"ה.1.2
יסוד:תפיסותמספרעלמבוססתפעילותההקמתה,מאזדוברת"(.)"ועדתבישראלהחינוךלקידום

באיתור:החינוךלשיפורמסייעיםאפקטיבייםוהערכהמדידהתהליכישמאמינהראמ"ה.1.2.1
וילדה,ילדבכלהקיימותהיכולותבמימושמתמיד,לשיפורבשאיפהלמצוי,הרצויביןפערים

חברתית.)ניידות(מוביליותובקידוםהחינוךבמוסדותמצוינותבקידום

לכן,רציף.מתהליךחלקלהיותאמורותוהן,מטרהולאאמצעיהםוהערכהמדידהבעבורנו,.1.2.2
ואתההלימהאתהמדגישההלמידה",בשירות"מדידהתפיסתאתלהטמיעראמ"הפועלת
ולמדידה.ההוראהלשיטותלסטנדרטים,הלימודתכניביןהנדרשיםהחוזרהמשוב

אמצעיובלתישוטףבקשרלהיותשעליהמאמיניםאנוככזו,החינוך.ממערכתחלקהיאראמ"ה.1.2.3
גורמיעםמתמשכתותקשורתמפגשמקיימתראמ"הבנוסף,.הוריםועםמוריםעםמנהלים,עם

השפעהלקדםכדינוספים,וגורמיםהמקומיותהרשויותהמפקחים,המחוזות,החינוך,משרדמטה
פעולותיה.אתולשפר

ראמ"הואובייקטיבי.מקצועירלוונטי,אמין,גורםהיותהעלמבוססתראמ"השלהצלחתה.1.2.4
במערכת,הענייןבעלילכלשמצאההתוצאותעלומדווחתההערכהואתהמדידהאתמבצעת

המדידה.בתכליתפוגעתשאינהובשקיפותהעדפה,אוחששללאובדייקנות,בהגינותוזאת

(.2022לשנת)נכוןש"חמיליון60כ-שלפעולותותקציבומומחים,מומחיות50כ-שלמקצועיצוותבראמ"ה.1.3
ובינלאומיים(,ישראליםוסקריםמבחנים)הכולליםחיצונייםהערכהתהליכיהיתרביןומפעילהמפתחתהיא

)באופןתוכניותהערכתתהליכיוהספר(בתילשימושפנימייםכלים)הכולליםפנימייםהערכהתהליכי
בהן(.המועילותמידתאתלסכםו/אואותןלעצבהמאפשר
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לנהליוביחסהתקצובלאופןביחסהחלטותלקבללמשרדראמ"המסייעת,תוכניותלהערכתהקשורֵבכל.1.4
או"תוכניות"או"התערבותתוכניות")להלן:שונותבצורותמעורבהמשרדבהןפעולותשלההפעלה

תעריךראמ"הכאן.כמפורטשונים,באופניםהמתבצעיםשלבים,מספרשכזותוכניתלכל"(.שינוימהלכי"
שונות:ובצורותשוניםבשלביםשונותתוכניות

שלשינויאואליההצטרפותתוכנית,יצירתעלהחלטהיקבלהמשרדזהבשלבההחלטה:שלב.1.4.1
יכולהההחלטהלהפעלתה.עדוהתקצובהתכנוןתהליכיאתהניתן()ככלויניעקיימת,תוכנית
שותפים.משיחאומיידימצורך(,www.plans.gov.il)המשרדיתהעבודהמתוכניתלנבוע

הגדרתזהובכללהתוכנית,בתכנוןמרכזישותףיהיהאויובילהמשרדזהבשלב:התכנוןשלב.1.4.2
מודלבנייתתשומות(,תהליכים,תפוקות,)תוצאות,הלוגיהמודלגיבוששלה,התוצאהמדדי

המהלך.והתנעתחיצוני(אובית-ספרירשותי,מחוזי,)ממשלתי,היישום

ההפעלהמימוןדרךביןחלקה,אוכולההתוכניתלמימוןידאגהמשרדזהבשלב:התקצובשלב.1.4.3
יביאואשרהסדריםיצירתדרךוביןוהצטיידות,רכשמימוןדרךביןאדם(,כוחו/או)שירותיםעצמה
וכו'(.מקומיותרשויותאזרחית,חברה)גופיאחריםגופיםדרךהפעילותלמימון

מדינהעובדי)באמצעותבעצמוהתוכניתאתלהפעילעשויהמשרדזהבשלב:ההפעלהשלב.1.4.4
חיצונייםגורמיםידיעלההפעלהבאופןמהותיבאופןמעורבלהיותממשלתיים(,רכשותהליכי

בלבד.כלליותבסוגיותמעורבלהיותאושונים(נהליםוקביעתההפעלהאופןהסדרת)דרך

ומימושהנהליםקיוםאופןאתשונותבצורותלבחוןעשויהמשרדזהבשלב:הפיקוחשלב.1.4.5
באופןוביןלכך(שהוסמכומדינהעובדי)באמצעותישירבאופןביןלתוכנית,שהוקצוהמשאבים

הפיקוח(.ביצועלצורךהמשרדשישכורחיצונייםגופים)באמצעותעקיף

מדדיאתלהשיגהפעולותהצלחתמידתאתלמדודעשויהמשרדזהבשלב:ההערכהשלב.1.4.6
התכנון,התקצוב,בהיבטיהנדרשיםלשינוייםביחסהמלצותולגבשלהן,שהוגדרההתוצאה
בעתיד.אלהתוצאותלהשיגמנתעלוהפיקוחההפעלה

בזה:זהלהשתלבעשוייםאשרשלבים,שלושהלרובכולליםמבצעתשראמ"הההערכהֵתהלֵיכי.1.5

התוצאותלניסוחמוביליהאוהתכניתיוזמיעםראמ"התעבודבמסגרתו:ההערכהתוכניתגיבוש.1.5.1
ולהבנתהנבחרות,הפעולותאתשמנחההשינויתיאוריתלהגדתההתערבות,בעקבותהצפויות

תגובשאלה,כלבסיסעלהיעד.קבוצותבקרבהשוניםהמשאביםוהקצאתההתארגנותדרכי
הזמנים.ולוחותהמצופיםהתוצריםהמחקר,כליאתגםבנוסףתכלולאשר,הערכהתוכנית

מנתעלשונים,מחקרכליבאמצעותונתוניםידעראמ"התאסוףבמהלכו:ההערכהמחקרביצוע.1.5.2
עבדולא/שעבדוהדבריםמהלהן,שהוגדרוהתוצאהמדדיאתהשיגוהתוכניותהאםלהבין
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במסגרתהרצויות.התוצאותאתלהשיגמנתעלבעתידולעשותלשפרנכוןומההשונים,בשלבים
סופיים.ותוצריםבינייםתוצריזהובכללשונים,מסוגיםומחקרהערכהתוצרייוכנוזו,

תקייםמראש,שיוגדרובינייםובשלביהמחקרשלהמסכםבחלקו:ההערכהתובנותהטמעת.1.5.3
תובנותיצירתלשםבה,הענייןובעליהתוכניתמוביליעםוהתייעצותדיווחעדכון,תהליךראמ"ה
התוכנית,במרכיבילבצעשישצמצוםאווהגדלהשינויים,עלבהחלטותתמיכההמחקר,מחומרי

ההערכה.מחקרשלההשפעהדיווחביעוגנואלהשינוייםתוצאות.להשיגלהלאפשרכדי

ניתןמהןאחתכלאשרהחינוך,במערכתשונותתוכניותשלהערכהמחקרי300כ-כהעדביצעהֵראמ"ה.1.6
תוכניתלכללמשלכך"(.המדריך")להלן:הממשלתי"התכנוןב"מדריךהמוצגתלתפיסהבהתאםלנתח

אשרהורים(אומנהליםמורים,)תלמידים,היעדלקהלהערךאתהמשקפים,תוצאהמדדילהגדירהיהניתן
שכזותוכניתכלבנוסף,הממשלתית.ההתערבותתכליתאתומהווההמשרד,שלמלאהבשליטהנמצאאינו

רגולטוריים.אוכלכלייםאינפורמטיביים,ביצועיים,-תוצאותלהשיגבכדישוניםמדיניותכליהפעילה

למכרזהצעותלקבלתבזאתפונהראמ"ה,באמצעות"המשרד"(,להלן)שייקראהחינוךמשרד.1.7
זאת,החינוך.במערכתשינויומהלכיהתערבויותשלוהערכהמדידהתהליכילביצועשירותיםלקבלת

למערכתתרומתםואתמבצעתשהיאההערכהתהליכיהיקףאתלהגדיללראמ"ֵהיאפשראשרבאופן
מגדירזהמכרזכולו.התהליךלאורךביותרהגבוהותהמקצועיותהמידהאמותעלשמירהכדיתוךהחינוך,

סוגיהנדרש,הצוותמאפיינילראמ"ה,הנדרשיםהשירותיםאת(,2)פרקלהשתתפותהסףתנאיאת
מודל(,4)פרקבמכרזשיופעלהצוותאת(,3)פרקשיבוצעוהמחקריםוהיקפיהמידעאיסוףדרכיהתוצרים,

(,8)פרקזוכהלבחירתהמידהאמות(,7)פרקההצעהמרכיבי(,6)פרקהעבודהתהליך(,5)פרקהתגמול
(.11)פרקוקנסותוהפרות(10)פרקרוחניבקנייןהעוסקיםוהיבטים(9)פרקהזוכההתחייבויות
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סףתנאי.2

לפחותשלכוללבהיקףשוניםגופים5לפחותעבורפרויקטים10לפחות2018-2023בשניםביצעהמציע.2.1
הכל,שסך)כךחדשיםעובדים5וגייסאדם,כוחתשתיותהקיםמהפרוייקטיםאחדבכלכאשרש"ח,מליון20

להבטיחנועדזהסףתנאילפחות(.שנהחצישלזמןלפרקיעובדים50לפחותהתקופהלאורךהמציעגייס
איתורזהובכללאדם,כוחשלוהפעלהגיוסהכולליםמערכיםבהקמתהתמחותתהיהבמכרזשלמציעים

בהם.ראויהמקצועיתתמיכהומתןזמןלאורךהפעלתםהרלוונטיים,המומחים

הםבהליך,תזכהוהצעתושבמידהבכתבבפניוהתחייבואשר,יועציםאועובדיםשבעהשלצוותלמציע.2.2
בצוות:הנדרשיםהתפקידיםבעליאלושירותים.במתןידועלשיועסקלצוותפעילבאופןיצטרפו

ינהלשוטף,באופןראמ"המולשיעבודהבכירהמקצועיהגורםיהיההצוותראש:הצוותראש/ת.2.2.1
יסייעהזמנים,ולוחותהתוצריםאיכותעלאישיתאחראייהיההזוכה,שיעסיקהצוותכללאת

שיובילוסבירראשונייםבריפיםבגיבושמעורביהיההערכה,מחקרילביצועבקשותלבחינת
תוצר(.להכנתועדההערכהתוכניתכתיבת)משלבהמרכזייםההערכהממחקריחלקבעצמו

הכליםפיתוחעלרוחביתאמוניםויהיוהצוותראשלצדיעבדוהמעריכים:תוכניותמעריכי/ותשני.2.2.2
רקעבעלשיהיויכולהמעריכיםוכו'(.סקריםתצפיות,)ראיונות,השוניםהאיסוףתהליכיוהפעלת

הידעאיסוףתהליכיאתבעצמםיבצעוהניתןוככלהכמותני,בעולםאוהאיכותניבעולםויכולות
הקבוע.בצוותיהיהמהםאחדוכו'(.נתוניםמאגריניתוחראיונות,)ביצועלמומחיותםבהתאם

העבודהושיטותההערכהתהליכיעלבחשיבהשותפיםיהיוהיועצים:אקדמאי/ותיועצים/ותשני.2.2.3
לאחרהמהלכיםבתכנוןשותפיםיהיוהשונים,הבריפיםעלובחשיבהבגיבושיסייעוהםבפרויקט.

כחלקהעבודה,בצוותישוניםממוסדותאקדמיהאנשישילובעלאמוניםויהיוהבריף,אישור
הקבוע.בצוותיהיהמהםאחדהמעשה.לעולםהאקדמיהעולםביןלחברמניסיון

המחקריםשלהסטטיסטיוהניתוחהדגימההיבטיעלאמוןיהיההסטטיסטיהיועץסטטיסטי:יועץ.2.2.4
השוניםההערכהשתהליכייבטיחהואההערכה.בתהליכיהעוסקיםלצוותיםויסייעהשונים,
ויפקחהסטטיסטייםמהניתוחיםחלקיבצעובכלל,ראמ"השלהמקצועיותהמידהבאמותעומדים

סטטיסטי.לסיועהנדרשיםהגורמיםכללעל

המחקריםכללליוויעלאמוןיהיההקבועהניהוליבצוותהתפעולמנהל:התפעולמנהל/ת.2.2.5
דיווחיהעברתזמנים,לוחותאחרמעקבזהובכללזה,מכרזמכוחשיתבצעווהתהליכים
עםהעבודהוריכוזחיצוניים(ספקיםהפעלת)כוללהאיסוףתהליכיתפעולשוטפים,התקדמות

השונים.התוצריםהפקתלצורךועיצובתוכןאנשי
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)אכיפתציבורייםגופיםעסקאותחוקלפיהנדרשיםהאישוריםכלבעללהיותהמציעעל.תקינההתנהלות.2.3
ההצעה.הגשתלמועדתקפיםכשהם1976התשל"ו-מס(,חובותותשלוםחשבונותניהול

למכרז:ו'בנספחהמופיעבנוסחואישוריםתצהיריםלהצעתולצרףהמציעעל.ואישוריםתצהירים.2.4

התאגיד.אתלחייבוסמכותםבשמוהחותמיםזכויותהתאגיד,רישוםלגבידיןעורךאישור.2.4.1

מוגבלות,עםאנשיםהעסקתהרשעות,העדרבדברדין,עורךבפניחתוםהחתימה,מורשיתצהיר.2.4.2
לסביבה)ביחסיוצריםזכויותהפרתאיעובדים,העסקתבתחוםחקיקהלקיוםהתחייבות
ושימושפרסוםואיסודיותעלשמירהבמכרז,הצעותתיאוםאיעניינים,ניגודהיעדרהמוצעת(,

מקוריות.בתוכנות

בדו"חותחי""עסקהערתהיעדרעלחשבון,רואהאודיןעורךבפניחתוםהחתימה,מורשיתצהיר.2.4.3
החתימה,למורשישידועככללפיההצהרהוכןההצעה,הגשתלמועדשקדמובשנתייםהכספיים

לעמודהחברהשלמיכולתהאובדו"חותהנתוניםהצגתמאופןהסתייגלאמבקרחשבוןרואה
ההצעה.הגשתלמועדשקדמובשנתייםבהתחייבויותיה

המכרזיםחובתלחוקב'2בסעיףהחריגיםהתקיימוולאבמציעבשליטהמחזיקהשאישהככל.2.4.4
השליטה.מחזיקתשלותצהירחשבוןרואהאישורהמציעיצרף,1992התשנ"ב–

והתשובותהשאלותומסמךההתקשרותחוזהזה,מכרזאתלהצעהלצרףיש.חתומיםהמכרזמסמכי.2.5
זה,מכרזכימובהר,תאגיד(.חותמת+חתימהמורשהשל)חתימהעמודבכלחתומיםכשהםשיפורסם

חלקיהווכולםהמשרד,ידיעלייבחרואשרההצעהורכיביונספחיההמציעידיעלהמוגשתההצעהנספחיו,
להגישהמציעעללחתום.המציעמתחייבעליוהזוכה,המציעלביןהמשרדביןשייחתםמהחוזהנפרדבלתי

נספחיכימובהרשינויים(.אותוספות)ללאהמשרדידיעלשפורסםכפיהמכרזנוסחאתמהצעתוכחלק
זה(.סעיףדרישתלענייןהנספחיםאתלמלא)איןחתומיםיוגשוהםוגםמהמכרזחלקהינםהמכרז

יעמודהנדרשים,האישוריםכלאתלמשרדימציאהואבמכרז,זכייתולאחרכימתחייבהמציע.התחייבויות.2.6
ביצועוערבותההתקשרותחוזהביניהםהנדרשים,המסמכיםכלעלויחתוםוההתחייבויות,התנאיםבכל

ד'.בנספחהמובאבחוזה19לסעיףבהתאםהמתוכנן,ההתקשרותמהיקף5%שלבגובה

יחדיקבלואשרבמכרז,המבוקשיםהשירותיםמתןלצורךמשנהספקילהעסיקרשאיהמציע.פעולהשיתופי.2.7
לעמודועליוהמציע,מולייחתםהחוזהכייודגשלמציע.שיועברהשנתימהתגמולאחדכל35%היותרלכל
איכותלניקודלהביאעשוייםהםשכאלה,פעולהשיתופישיוצגוככללבדו.זהבפרקשהוגדרוהסףתנאיבכל
ספקיעםפעולהלשתףהמציעשיבחרככל.8שבפרקלבחירההמידהמאמותכחלקלמציע,יותרגבוה

להם.שיועברוהתגמולהפעולהשיתוףהסדרמהולהגדירבהצעתו,השותפיםכללאתלהציגעליומשנה,
המשנה.מספקיכחלקייכללולא,4בפרקכמפורטהשירותים,אתשיפעילוהצוותאנשי
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השירותים.3

בסיסעליינתןשירותיםשלאחדמכלולשירותים.מספרדרךיינתנואשר,תפוקותמכרזהואזהמכרז.3.1
ישולםובעבורו(,3.3בסעיף)כמפורטההערכהמערךהפעלתלצורךהנדרשתפעילותכתשתיתקבוע,
שונים,הערכהמהלכיביצועלצורך,משתנהבסיסעליינתןשירותיםשלשנימכלול.קבוערבעוניתגמול

בסעיף)כמפורטשיופעלוההערכהמהלכיוהרכבלמספרבהתאם,משתנהרבעוניתגמולישולםובעבורו
ביותר.הגבוהותהמקצועיותהמידהבאמותלעמודהזוכהיידרשמהשירותיםאחדכל(.3.4

ואלוקבוע(בסיסעלהשירותים)מכלולמחקריםלהפעלתלתשתיתהקשוריםאלו-השירותיםמכלולישני.3.2
המידהבאמותלעמודיידרשו-משתנה(בסיסעלהשירותים)מכלולעצמםההערכהלמחקריהקשורים

להשיג:מבקשתהיאאותםתוצאהמדדישלושהלקדםלראמ"הולאפשרביותרֵ,הגבוהותהמקצועיות

תוצאהמדדתוצאהמרחב

עלראמ"השלההשפעההגדלת
אתהמעצביםההחלטותמקבלי

הרמות.בכלישראלילדיחינוך

משמעותילשינויהביאואשרראמ"השלהמהלכים%●
במטהשהתקבלוודגשיםנהליםמשאבים,עלבהחלטות

הספר.ובבתיבמחוזותהחינוך,משרד

איכותעלבדגש,ראמ"המקצועיות
עבודתהבה,האמוןתוצריה,

התנהלותה.ואופןהעצמאית,

בראמ"ה,אמוןלהםשישהמחוזות/המטה/ראמ"האנשי%●
מביאה.היאאותםהנתוניםותקפותובאיכותבמקצועיותה

Peerה-%● Reviews/לאבהםשערכנוהכפולותהבדיקות
משמעותי.באופןהתוצאותמשנותשהיובעיותהתגלעו

לתשלוםבתמורהולהפעיללהקיםישאשרלפעילותכתשתיתקבוע,בסיסעלהנדרשיםהשירותיםלהלן.3.3
בהמשך:כמוגדרראמ"ה,שתאשרקבועיםצוותאנשיועםקבוע,רבעוני

(,1א)נספחלראמ"ההמוגשותהערכהלביצועבקשות15-25כ-שלראשוניתלבחינהמנגנון.3.3.1
נהלים(,אותקנותחקיקה,)תקציב,החלטהומרחביתוצאהמדדישלראשוניתהגדרהזהובכלל
שלראשוניתוהערכההתייחסותרלוונטי,ומידעפרסומיםמחקרים,שלראשוניתסקירהביצוע
שיוגדרו.נוספיםהיבטיםובחינתראמ"ה,שתגדירלתיעדוףהמידהאמות

(.2אובנספח3.6.1בס')כמפורטראמ"השתאשרהערכהמחקרלביצועראשוניבריףכתיבת.3.3.2
המגיעצוותמנהל)למשל:בצוותהנדרשיםהמומחיותתחומיאתהיתר,ביןיגדיר,הראשוניהבריף

המתמחהתפעולמנהלהרך,בגילהמתמחהאקדמייועץסטטיסטי,יועץהכמותני,מהעולם
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הרך,)הגילהנדרשיםהידעעולמותוכו'(;מיקודקבוצותלסכםהמסוגלמלווהסטודנטבסקרים,
סקרים(.Zו/אותצפיותYראיונות,X)המידעאיסוףושיטותוכו'(;הערביתהחברההוראה,עובדי

חוקריםאקדמאיים,יועציםמחקרים,מוביליהכוללים,שוניםבהרכביםמחקרצוותיוגיוסאיתור.3.3.3
ועורכיםמעצביםֵכותבים,נתונים,מנתחימתמחים,סטודנטיםאיכותניים,חוקריםכמותניים,

יודגשהתנדבותי.בסיסעלמומחיםישתלבואלהובצוותיםייתכןראמ"ה.ֵתאשראותםלשוניים,
עצמה.ההעסקהבעלותולא-וגיוסאיתורבשירותיעוסקזהשסעיף

)במרחבעבודהמרחבשכירתזהובכללמחקר,צוותילהפעלתוטכנולוגיותפיזיותתשתיות.3.3.4
צוותאנשילביןראמ"העובדיביןרציףמפגשיאפשראשרבמיקוםשיתופי(,שאינואושיתופי

ניהולמאובטחת,נתוניםשמירתכוללהשירותים,ולביצועלניהולטכנולוגיותותשתיותבו,שיעבדו
.בחודשש"ח7,000עלתעלהלאשתידרשנההתוכנותשלהרישויעלותעיצוב.ותוכנותמשימות

אחתבמסגרתהבשנה,ימים5עדשלבהיקףהצוות,אנשי25לעדייעודיתהכשרהתוכנית.3.3.5
יועציםהמחקרים,מוביליהצוות,)ראשזהמכרזבמסגרתשיוצעוהצוותאנשיכלללשנה,

קבוצתיהכשרהבסמינרראמ"האנשי10עדעםיחדישתתפוואחרים(חוקריםאקדמאיים,
Bestה-אתמקרובלבחוןשיאפשרבאופןבעולם,אובארץהמציע,שיארגן Practicesוהחידושים

והעלויות(7)פרקהמציעהצעתבמסגרתתוגשראשוניתהכשרהתוכניתבתחום.האחרונים
Out)שלההישירות of the Pocket Money)(.3.8)ס'הנלוויםהשירותיםרכיבבמסגרתישולמו

האקדמאייםהיועציםשילובזהובכלל,ולראמ"ההשוניםלצוותיםשוטףמקצועיוסיועייעוץ.3.3.6
ומתןשנצבר,הידעניהולהשונים,והמחקריםהפעולותעלומעקבדיווחמערךניהולהזוכה,שיגייס
ֵשונות(.סקירותלביצועועדיועציםמשכירת)החלצורךבכךשיהיהככללצוותיםמקצועייםמענים

משתנהלתגמולבתמורהבנפרד,הערכהמחקרלכלביחס,משתנהבסיסעלהנדרשיםהשירותיםלהלן.3.4
הזוכה:הציגאותוהקבועהצוותבהכרחשאינםצוותואנשי

שלפירוטתוצאה,מדדי1-4הכוללת,הערכהולכליהערכהלתכניתמפורטתהצעהגיבוש.3.4.1
כמפורטהתוכניתוכו'(הוראהשעות)תקציבים,ותשומותוכו'(פעילויותסוגילימוד,)שעותתפוקות
וקביעתוכו'(,מפרטים)שאלונים,המחקרכליכתיבתהמחקר,שיטותהגדרתהתכֵנון,במדריך
בסיסעלבמשרד,התוכניתמוביליעםפעולהבשיתוףייעשהזהשלבזמנים.ולוחותתוצרים
ונספחזמניםלוחותהכוללתהערכהתוכניתלאישורתוצגבסופו,ראמ"ה.שתגדירהעבודהשיטות

.3.6.3ו-3.6.2בס'כמפורטמחקרכלי

אוספרבתילמנהליפנייהמסגרת,קובץויצירתדגימהכולל,ההערכהוביצועמידעאיסוף.3.4.2
וניתוחאיתורתצפיות,אואינטרנטייםסקריםטלפוניים,סקריםראיונות,דרךמידעאיסוףמורים,
יתרההקפדהנדרשתזו,במסגרתההערכה.בתוכניתשהוגדרהפעולהכלוביצועמנהלייםנתונים
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זהשירותולמהימנות.לתקפותשנקבעוהמוקדמיםבתנאיםעמידהועלשנצברהידעניהולעל
.3.5בסעיףכמפורטבנפרד,יתומחרואשרשונים,מרכיביםבתוכולכלולעשוי

ביצועכוללשהוגדרו,התוצאהלמדדיביחסעובד""מהעלבדגש,תובנותוגיבושהנתוניםניתוח.3.4.3
מידעמאגריעיבודשייאסף,איכותניתוכןניתוחטעויות,אפסלהבטיחמנתעלכפולותבדיקות

שלבהאפשריים.ההחלטהמרחביעםהתובנותאתלחברמנתעלשוניםגורמיםעםשיחותוקיום
סופובעבודתם.במשרדההחלטותלמקבלישיסייעומסקנותלגבשלראמ"הלאפשרנועדזה

לסייעעשויותאשרתוצאה(,לביןתפוקהבין)המחבריםנתוניםמבוססותתובנות3-7שלברשימה
המהלך.לתוכניתבהתאםהשנה,במהלךפעמיםמספרלהיעשותיכולשכזהניתוחבהחלטות.

בהליךתוצריםלגבשהזוכהיידרשהמאושר,בבריףלמוגדרבהתאם,והפקתםתוצריםכתיבת.3.4.4
התקצירוהפיכתמילה,300כ-שללתקצירהמתווההפיכתקצר,מתווה-Outline)כתיבתסדור

מצגות,מסמכים,עיצובלשונית,עריכהכוללזהשירותוהדגשות(.טבלאותגרפים,הכולללתוצר
שונים.לערוציםוהתאמתםסופיתתוצריםהפקתשינויים,הטמעתאינטרנט,ועמודיסרטונים
.3.6בסעיףכמפורטבנפרד,יתומחרואשרשונים,תוצריםסוגיבתוכולכלולעשויהשירות

שיכולהשוניםשירותיםישנם(3.4.3)סעיףהמחקר"וביצועמידע"איסוףהשירותבמסגרתאיסופים.סוגי.3.5
תוכניתבמסגרתלרכוש.מבקשתהיאאותוהידעולסוגהנבחרתהמחקרלשיטתבהתאםלרכוש,ראמ"ה

הסברלהלןשונות.ובצורותשוניםבמועדיםבמחקרשיבוצעוהאיסופיםסוגייוגדרו(,3.4.2)סעיףההערכה
בנפרד:יתומחרואשרזה,במכרזהאפשרייםהאיסופיםלסוגיביחסקצר

ביןשיוגדרו,גורמיםעםדק'60עדשלמובנותשיחות.עומקראיונותבאמצעותאיסוף.3.5.1
פנייהנדרשתזו,במסגרתמנחות.ושאלותמפרטבסיסעלוידאו,מפגשאופיזימפגשבאמצעות

מלאתיעודהראיון,תיאוםלהשתתפות,הסכמהקבלתטלפון(,או)דוא"לשונותבצורותלקבוצה
התוצרשעלו.הדבריםשלתמותוניתוחהדברים(עיקרירישוםדרךאוותמלולהקלטה)דרךשלו

ויעילות.למועילותביחסתובנות+(Themes)תמותניתוח+תמלילים/רישומיםקובץ:הנדרש

עדלמשךבכיתה(שיעור)למשל,כלשהיבהתרחשותפיזיתהשתתפותתצפית.באמצעותאיסוף.3.5.2
זו,במסגרתהמחקר.כליבנספחמראששהוגדרמפרטבסיסעלבההמתרחשועיבודדקות,120

שלרישוםהתצפית,תיאוםלהשתתפות,הסכמהקבלתההשתתפות,תיאוםלצורךפניהנדרשת
דו"ח+שבוצעוהתצפיותגיליון:הנדרשהתוצרהמפרט.בסיסעלהדבריםוסיכוםבההנעשה
שיוגדר(.ניתוח)בסוגויעילותלמועילותביחסתובנות+מראששהוגדרלמפרטבהתאםתצפית

שונים,מסוגיםוסגורות,פתוחותלשאלותתשובותאיסוףממוחשב.סקרבאמצעותאיסוף.3.5.3
צורותבשלושלקבוצהפנייהנדרשתזו,במסגרתקיימות.רשימותבסיסעלשהוגדרה,מקבוצה

צורךשישככל(.IVRמוקלטתהודעהאוווטסאפהודעת)מסרון,ראמ"הלהחלטתבהתאםֵשונות
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ללאאחת,כיחידהיחושבסקרבנפרד.יבוצעהדברטלפוניים,וראיונותלקבוצהטלפוניותבפניות
+תשובותגיליון:הנדרשהתוצרבמסגרתו.המוצגותהשאלותלכמותאובוהעוניםלכמותקשר

(.Crosstabs)בסיסיניתוח

בסיסעלשהוגדרה,קבוצהעםדק'20עדשלטלפוניותשיחות.טלפוניסקרבאמצעותאיסוף.3.5.4
שאלותלמשתתףויוצגושונים,בזמניםטלפוניותפניות5עדיבוצעוזו,במסגרתקיימות.רשימות

עםהודעהשליחתלאפשרצורךישלשיחה,מענהיהיהולאבמידהשגובש.המחקרבכלישהוגדרו
התוצרהסקר.ביצועלצורךווטסאפ(,הודעת)מסרון,שונותצורותבשתילחזרהטלפוןמספר

(.Crosstabs)בסיסיניתוח+תשובותגליון:הנדרש

שיוגדרוחברתיותמרשתותפוסטים100שלאיסוףחברתיות.רשתותבאמצעותאיסוף.3.5.5
במסגרתאחרים.משתניםאותאריכיםנושאים,קוד,מילותבסיסעלואחרות(,טוויטר)פייסבוק,

כללימראש.שתוגדרשיטהאותמותפיעלשלווקידודניתוחלצדהגולמי,המידעאיסוףיבוצעזו,
+פוסטיםגיליון:הנדרשהתוצרהמחקר.מכליכחלקההערכה,בתוכניתיוגדרווהניתוחהעיבוד
ויעילות.למועילותביחסתובנות+מקודדיםנתונים

בקשות)למשל,ידנייםטפסיםקידודדרךנתוניםאיסוף.ידנינתוניםקידודבאמצעותאיסוף.3.5.6
לאתרהזוכהמטעםגורמיםיגיעוזו,במסגרתדיגיטלי(.באופןשלאמוריםידיעלשמולאושונות

אוניידיםמחשביםעלאותוויקלידוהמידעלהמרתמדריךיכינוהטפסים,נמצאיםבוכלשהו
יאפשרהאיסוףנתונים.גליונותלניהולולתוכנהשייקבעלפורמטבהתאםנייד,טלפוןמכשירי
קידוד.גליוןהנדרש:תוצראותו.לנתחשניתןדיגיטלילמידעידניתשמולאוהנתוניםאתלהפוך

)למשל,מידעמאגרימיזוגדרךקיימיםנתוניםאיסוף.קיימיםנתוניםניתוחבאמצעותאיסוף.3.5.7
לייצרשיאפשרבאופןבודד,מידעמאגרניתוחדרךאוראמ"ה(מבחנינתוני&הבגרויותנתוני
טיובהמידע,מאגרילקבלתפנייההזוכהיבצעזו,במסגרתלכן.קודםידועהיהשלאחדשמידע
)המקורייםהנתוניםקובצי:הנדרשהתוצרשונות.בצורותועיבודםהנתוניםהצלבתשלהם,מלא

ויעילות.למועילותביחסתובנות+שכיחויות(התפלגויות,,Crosstabs)בסיסיניתוח+והחדשים(

השירותיםממכלולחלקשהםביןשונים,מסוגיםתוצריםלגבשהזוכהיידרשהעבודה,לאורךתוצרים.סוגי.3.6
השירותיםלמתןבסיסמהוויםשהםבין(,3.3.2בס'כמפורטלמחקר,)הבריףלראמ"ההנדרשיםהקבועים

מהלךאתמסכמיםשהםובין(,3.4.2ס'כמפורטהמחקר,כליונספחהערכהלמהלך)הצעההמשתנים
(.3.4.5בס'כמפורטוסרטון,אינטרנטעמודסופי,דו"חביניים,דו"חראשוני,)דו"חחלקואתאוההערכה
וכמותסוגאתההערכהובתוכניתבבריףמראשתגדירוראמ"הבנפרד,יתומחרוהמסכמיםהתוצרים
-ביותרהגבוהותהמידהבאמותלעמודנדרשבמכרזהזוכהשיגישתוצרכללה.הנדרשיםהתוצרים
אינה)אךמעריכהראמ"הראמ"ה.תבניותבסיסעלולהישעןוהעיצוביות,הלשוניותהמתודולוגיות,התכניות,

תוצר:כלולהיקףלתכליתביחסקצרהסברלהלןתוצר.לכלתיקוניםסבבי2-3בממוצעשיהיומתחייבת(
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הקבועהצוותראששיגבשראשוניבסיסמהווהזהתוצר(.2אנספחעמודים,1-2)למחקרבריף.3.6.1
הבריף(.11.1נספחהערכה",לקראתהיכרות)"שאלוןלהערכהבקשהבסיסעלהזוכה,מטעם
ראשיהתוכנית,מנהליהחינוך,משרד)הנהלתהרלוונטייםההחלטותמקבליעםשיחדרךיגובש

חקיקה,)תקציב,החלטהומרחביתוצאהמדדישלראשוניתהגדרהויכלולאחרים(,אואגפים
בהתאםתיעדוףהערכתרלוונטי,ומידעפרסומיםמחקרים,שלראשוניתסקירהנהלים(,אותקנות
ראמ"ה,לאישוריועברהבריףשיוגדרו.נוספיםהיבטיםובחינתראמ"ה,שתגדירמידהלאמות

שישהמחקרכלי)ב(,4מס'בפרקכמפורטלמחקר,הנדרשמקצועיהצוות)א(אתיגדירוהוא
להערכה.הנדרשתקציבו-)ה(צפוייםתוצרים)ד(יבוצע,מהןוהקבוצותהאיסוףהיקף)ג(לפתח,

נפרד.תגמולעליויינתןולא(3.3)ס'במכרזהקבועיםמהשירותיםחלקהואזהתוצר

הצוותשלמפגשים3-5לאחרנבנהזהתוצר(.3אנספחעמודים,3-5)הערכהלמהלךהצעה.3.6.2
דיוקלצורךשונים,ממקורותנתוניםואיסוףלמידהעבודתביצועלצדשונים,גורמיםעםהמקצועי

תכלולההצעהביותר.והמועילותהיעילותהמהימנות,התקפות,המחקרשיטותוגיבושהאתגר
שללטווחבהם,שולטיםשאיננוהיעד,קהלבמונחי)מדדיםלתוכניתתוצאהמדדי1-4שלהגדרה

פעילויותסוגילימוד,)שעותהתכניתתפוקותשלפירוטאמצעי(,ולאתכליתשמהוויםשנים,2-5
שיטותשלהגדרהתכלולהיאוכו'(.הוראהשעות)תקציבים,התוכניתתשומותשלופירוטוכו'(

לבחוןכדיהדגימה(והיקפיהדגימהאופןכוללוכמותניות,)איכותניותשימושייעשהבהםהמחקר
ועלויותההערכהלביצועזמניםלוחלהגשה,תוצריםותקבעתפוקה,ומדדתוצאהמדדכל

(.3.4)ס'במכרזהמשתניםמהשירותיםחלקהואזהתוצרההערכה.לביצועמדוייקות

יפותחואישורה,ולאחרההערכהלתוכניתבהתאםעמודים(.2-20)המחקרכלילהצעה:נספח.3.6.3
מסמכילתצפיות,מדריכיםעמדות,שאלוניזהובכללההערכה,לביצועהנדרשיםהכליםכלל

שימושלכלולעשויהמחקרכייודגשאחרים.כליםאושניונילניתוחמודליםראיונות,שלהנחייה
יועברומהכליםוחלקייתכןבנוסף,קיים(.סקראומבחן)לדוגמאבראמ"הפותחושכברבכלים

אתלהפעילדעתהשיקולפיעלעשויהראמ"הלמשל)כךראמ"השלאחריםמכרזיםדרךלביצוע
ועיפרון(.בניירשאלוניםאוהטלפונייםהסקריםלביצועאחריםגופים

שהמחקרלאחריגובשהדו"ח(.4אנספחשקפים,15כ-ו/אועמודים3)כ-לדיוןראשונידו"ח.3.6.4
ראמ"העםמשותףדיוןלקייםניתןעליהםראשונייםכיווניםישהמחקרלצוותכאשרלדרך,יצא

הגלםמחומריחלקלכלולנדרשזהשמסמךיודגשבמשרד.ההחלטותמקבליעםובהמשך
בושיהיונכוןהדברים.שלמשותףלניתוחבסיסלאפשרמנתעלאיכותנית(,או)כמותניתשנאספו

שגיבושהיאראמ"התפיסתתחתונות.שורותלכלולצריךאינוהואאךשעלו,מרכזיותתמות
ביכולתומהותיחשובחלקהואבמשרדההחלטותומקבליהתוכניתמוביליעםיחדהתובנות

ראמ"ה.שלהיאבמחקרראשונידו"חלבקשהאםשההחלטהיודגשלמשפיע.המחקרלהפוך
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המהלךלהצעתובהתאםהראשוני,הניתוחדיוןלאור.(5אנספחעמודים,3)כ-בינייםדו"ח.3.6.5
תוכניתיישוםבמהלךלארגוןמועברשכזהדו"חביניים.בדו"חהממצאיםעיקריירוכזושאושרה,

הערכה")להלן:שנאספולממצאיםהתוכניתאתולהתאיםלשנותשיאפשרמנתעלההתערבות,
שנמדדהכפיהשוניםוהתפוקההתוצאהמדדיהשגתמידתאתישקףשהדו"חמכאן,"(.מעצבת

התכנון,בשלבישהתגלווהחולשההחוזקהנקודותעלעשייהמכוונותתובנותלצדשלב,לאותועד
לתוכנית.קצרהזהות"ו"תעודתשישנןככלנתוניםמבוססותהמלצותוההפעלה,ההטמעה

בהרחבהלשקףנועדהסופיהדו"ח(.6אנספחשקפים,15וכ-עמודים10-30)ומצגתסופידוח.3.6.6
)בכתב,המחקרשלהתחתונות""השורותאתהמשקףתקצירבתחילתוהמחקר.ממצאיאת

וביןלה,שהוגדרוהתוצאותאתלהשיגהתוכניתהצלחתלמידתביחסהןובגרפים(:במספרים
הביניים,דו"חעלמבוססיםחלקםשונים,מרכיביםיכלולהדו"חלא(.)ומהעבד"ל"מהביחס

מסוגיםגרפיםכמותיים,ממצאיםשנאספו,מרכזייםציטוטיםלתוכנית,זהות""תעודתזהובכלל
נכללולאאשרנוספותומסקנותהמסקנותעיקריאתלהמחיששנועדואינפוגרפיקותשונים,

לייצרהדו"חעלהאחרים.הענייןובעליהתוכניתמוביליבפניאותםלהביאחשובאךבתקציר
לזנוח.נכוןומהלעתיד,לשמרנכוןמהעבד",ל"מהביחסנתוניםומבוססמוצקידעבסיס

אינטרנטיעמודלהכיןלהתבקשהזוכהעשויוהתקציר,הסופיהדו"חבסיסעלאינטרנט.עמוד.3.6.7
אנימציהעםמוצגותכשהןהגרפיות,וההמחשותהממצאיםעיקריובו,Webflowתוכנתבאמצעות

המסקנותאתלהעבירלאפשרמנתעלזאת,שונים.מרכיביםלתתיהרחבהומאפשרותעדינה
)קרי,לתקצירתחליףהואאינטרנטיעמודראמ"ה,שעבוריודגשאינטרנט.עמודדרךהמרכזיות

גרפיםאואינפוגרפיקותלהםובנוסףהפחות,לכלהתקצירתכניאתלכלולצריךהעמודאפיון
.https://kayma.com/kayma-gov.htmlמחקרי:תוצרהמשקףלעמודדוגמאתומכים(.

קצרסרטוןלהכיןלהתבקשהזוכהעשויוהתקציר,הסופיהדו"חבסיסעלשניות(.90-120)סרטון.3.6.8
ביןהמרכזיותהמסקנותאתלהעביריאפשראשרהגרפיות,וההמחשותהממצאיםעיקריעם

המותאמתראמ"הלוגושלבאנימציהוייסגרייפתחהסרטוןלבדו.בסרטוןצפייהדרךוביןבמפגש
לפתח.הזוכהיצטרךאותההערכה,למחקרי

ותדירותסוגבסיסעלהיתרביןמזה,זהשוניםהצפוייםהמחקריםהיקפיטבעי,באופןמחקרים.היקף.3.7
בהםהמועדיםומספרההערכה(לתוכנית)בנוסףלאורכוהנדרשיםהתוצריםהרכבבמחקר,הנאסףהמידע

ייעשההשירותיםמתןכאשרמחקר,מכלכחלקשיינתנוהשירותיםסוגיהוגדרו3.4בסעיףתוצרים.נדרשים
מחקריםוישנםמועטה,השקעהוידרשועבודהחודשי3בתוךשיושלמומחקרים)ישנםמשתנהבסיסעל

)בהתאםמחקרלכלשיגובשמהבריףכחלקמתמשכת(.השקעהוידרשושנים3לאחררקלהסתייםשעשויים
בהתייחסותוזאתהמחקר,היקףאתהמלאדעתהשיקולפיועלדעתהעלראמ"התגדיר(,3.6.1ו-3.3.2לס'
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למשלשאם)כךהמחקריםלסיווגביחסמוחלטדעתשיקוללראמ"הכאן.המופיעיםלתבחיניםכללית
בהתאם(:ויתוגמלקטן,כמחקריוגדרוהדברשונים,דיווחמועדיבשניתוצרים4נדרשים

דיווחיםמספר(3.6)ס'התוצרים(3.5)ס'האיסוףסוג

מחקריכליידיעלאיסוףקטן
אשרסקר(,)לדוגמא,אחד

מופעים.שניבעדנעשה

תוצריםשלושהעד
לתוכניתלבריף,)בנוסף

המחקר(.ולכליההערכה

)אחדדיווחיםשניעד
ואחדבינייםתוצרלהצגת
סופיים(.תוצריםלהצגת

כליםשניידיעלאיסוףבינוני
בעדנעשהאשרמחקריים,

שונים.מופעיםשלושה

תוצריםחמישהעד
לתוכניתלבריף,)בנוסף

המחקר(.ולכליההערכה

דיווחיםשלושהעד
בינייםתוצרילהצגת

סופיים.ותוצרים

כליםשלושהידיעלאיסוףגדול
בשלושהונעשהומעלה,
לפחות.שוניםמופעים

)בנוסףתוצריםעשרהעד
ההערכהלתוכניתלבריף,

המחקר(.ולכלי

דיווחיםשישהעד
בינייםתוצרילהצגת

סופיים.ותוצרים

לבצעלהתבקשו/אולהציעהזוכהעשויזה,מכרזנשואהשירותיםהפעלתלצורךנלווים:שירותיםשלרכש.3.8
מחקרתבצעוראמ"הייתכן)למשל:זהמכרזבמסגרתתומחרולאאשרשוניםושירותיםמוצריםשלרכש

תלושילתתשתבקשאו,NLPאלגוריתמיקתעםAIכליבאמצעותפתוחותתשובותניתוחיחייבאשרהערכה
יפעלהזוכהשכזה,שירותאומוצרבשילובצורךשישתאשרשראמ"הככלבמחקר(.למשתתפיםקריאה

20,000עדשעלותושירותברכשהתכ"ם.כוללותקנותיו,(1992)התשנ"בהמכרזיםחובתלחוקבהתאם
ששילםהעלותאתתחזירוראמ"ההשירות,לביצועשאסףמחירהצעותשתיהמציעיצרףמע"מ,כוללש"ח
מע"מ,כוללש"ח50,000מ-ונמוכהש"ח20,000מ-גבוהההשירותועלותבמידהחשבונית.כנגדשלישילצד

כוללש"ח100,000מ-ונמוכהש"ח50,000מ-גבוהההשירותועלותבמידהמחיר.הצעותשלושהמציעיצרף
מחיר.הצעותארבעהמציעיצרףמע"מ,

לחילופיןאושונים,מסוגיםכליםלפתחהזוכהעשויההערכה,ממחקרכחלק:כליםבפיתוחמנחיםעקרונות.3.9
הכליםפיתוחסוגייתבעבר.ברשותפותחושכברבכליםלהיעזראוראמ"ה,ידיעלכליםשלפיתוחלהניע

להיותעשויים"כלים".ההערכהאיכותאתקובעתהכליאיכותבראמ"ה:והמרכזיותמהחשובותאחתהיא
)לבדיקתמבחניםאועומק(לראיונותאו)לתצפיותמחווניםועיפרון(,נייראוטלפוניים)ממוחשבים,שאלונים

שעלסבוריםאנואשרהפסיכומטריים,הפיתוחבתהליכימנחיםעקרונותמספרלהלןומיומנויות(.ידע
השונים:לכליםהאישוריםומתןההחלטותקבלתבתהליכיכ"מצפן"ישמשווהםמאחרלהכיר,המציעים
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עםוהכרותמודעותשמירה,תוךלהיעשותצריךהפיתוחופסיכומטרית:תכניתאיכותהבטחת.3.9.1
הסטנדרטיםאתלשמרכדיהזוכהיפעלכך,לשםהרלוונטיים.הפסיכומטרייםהעקרונות

,AERAשלאלהביניהםהפסיכומטריקה,בתחוםהמקובלים APA, NCME, ITCהפעולהועקרונות
לוודאנועדאשרמחקרראמ"התערוךהצורך,במידתבישראל.לפסיכומטריקאיםהאתיוהקוד

לתוצאותבהתאםעלות(,תוספת)ללאבכלישינוייםיטמיעהזוכהכאשרתקף,שפותחשהכלי
להכיר:חשובאשרבתחוםהמקצועיותהתפיסותאתהמשקפיםמהקישוריםכמהלהלןהמחקר.

APA | ITC | NITE | EFI.

אתלבססמנתעלפריטיםדיבהםשיהיוכךיפותחוהמדידהכלי:המדידהמהימנותהבטחת.3.9.2
אתלבטאכדירבותהזדמנויותנבדקלכלשייתןובאופןהמדידה,ומהימנותעקיבות

יהיההכולל(,לציון)מעברנפרדציוןבהםשיידרשמיומנותאונושאבתחום,ידיעותיו/תכונותיו.
פתוחות(,)שאלותבמחווןשלהם.מהימנהמדידהלאפשרכדיפריטיםשלמספקתבכמותצורך

שיבטיחבאופןהאפשרככלומפורטיםברוריםחד-משמעיים,מדויקים,יהיולציינוןהקריטריונים
לשיקולובהתאםצורך,פיעלזמן(.לאורךומהימנותשופטיםבין)מהימנותהבדיקהמהימנותאת

שלהיעדלאוכלוסייתבהתייחסהמדידה,כלימהימנותעלהמעידותראיותראמ"התאסוףדעתה,
הפריטיםולבדיקתהפתוחיםהחלקיםלמהימנותגםהיאהכוונהשלו.ההעברהולתנאיהמבדק

שופטים(.בין)מהימנותאנושייםמעריכיםבאמצעותהפתוחים

מתוךיגזרוומבנהוהמדידהבכלישיכללושהתכניםלכךיפעלהזוכהומבנה:תוכןתוקףהבטחת.3.9.3
שלתיאורטייםומודליםתיאוריותאוהדעת,תחוםוהוראתהדעתתחוםשלעדכניותתיאוריות
המסמךשישנו.ככל(framework)הקונספטואליתהמסגרתלמסמךבהתאם-הנמדדתהתכונה

שזוכפיהחינוךמשרדשלהנוהגתהמדיניותוהמחקרית,אקדמיתהספרותאתהיתרביןיכלול
מסמכימנכ"ל,)חוזריהחינוךמשרדשלאחריםבמסמכיםאוהלימודיםבתוכניותמתבטאת

החינוך.ממערכתמוביליםמפתחואנשימהתחוםאקדמיהאנשיותפיסותועוד(מפמ"ר

הזיקהעלהמעידותראיותלאסוףראמ"העשויהמהפיתוח,כחלקומבחין:מתכנסתוקףהבטחת.3.9.4
הפיתוח,בהמשךהחינוך.משרדשלוהמדיניותהאמורותהתיאוריותלביןופרטיושיפותחהכליבין

תקפיםכליםלביןהאמורהכליביןקשרעלהמעידותאמפיריותראיותלאסוףראמ"העשויה
אמורהכלישאותההתחום/התכונהאתמודדיםהפריטיםכיהמעידותראיותוכןומוכריםקיימים
אותהבעלישאינםתלמידיםלביןהמטרהתכונתבעליתלמידיםביןמבחינים)למשל,למדוד
שפחות(כמהמושפע)אומודדאינוהכליכילהראותכדיראיותיאספומאידך,וכו'(.תכונה

מבחין(.)תוקףלמדודאמורשהכלילתכונה/תחוםרלבנטייםשאינםמתכונות/גורמים

מגדרית,/מיגזרית/תרבותיתהטיהללאיפותחוהמדידהכלי:והוגנותהשלכתיתוקףהבטחת.3.9.5
מגדרית(וביןמגזריתבין)הוגנותפוגענייםולאניטרלייםהוגנים,פריטיםפיתוחעלהקפדהתוך
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במערכתובתוצאותיובכליהשימושבעקבותלהיותשיכולותשליליותהשלכותבחשבוןלקיחהותוך
השלכתי(.)תוקףהחינוך

סטטיסטייםניתוחיםלבצעהזוכהיידרשההערכה,ממחקרכחלק:סטטיסטיבניתוחמנחיםעקרונות.3.10
להידגשעשוייםאשרסטטיסטייםתוצריםסוגישלושהישנםככלל,שונים.מידעבמאגרישוניםמסוגים

ברוחהניתןככלראמ"הפועלתהשלושה,כלשלבביצוענתונים.וניתוחאגרגציותדגימה,להערכה:
למדעיהמרכזתחתהפועל(NCES)בארה"בחינוךלסטטיסטיקתהמרכזשלהסטטיסטייםהסטנדרטיים

.https://nces.ed.gov/statprog/2002/stdtoc.aspלסטנדרטים:קישורהחינוך.במשרד(IES)החינוך

בראמ"ה:מחייבעבודהסטנדרטהמהוויםהניתוחים,לביצועעבודהושיטותמנחיםקוויםכמהלהלן

שהנתוניםנוודאלראמ"ה,שמועברנתוניםקובץעלעבודהלפנישפיות:בבדיקותמתחילים.3.10.1
הואמהיכןותבהירמשתנהכלשתגדירברורהטבלהלייצרישכך,לשםונכונים.סביריםבקובץ

המשתניםביןהקשריםמהלהביןלמשל(,המורהע"יהטופסמילויומועדהטופסלרמת)עדמגיע
דובריספרבתיוגםעבריתדובריספרבתיגםמופיעים"ממלכתי"פיקוחתחת)למשל,השונים
אתללמודנכוןמכן,לאחרהנתונים.באיסוףהמורכבויותכללאתמכיריםשאנוולוודאערבית(

תאימויות.ואיתקלותולאתרביניהם,והמתאמיםתקן(סטיתחציון,)ממוצע,המשתניםהתפלגות

יששאותוהתוצרמהברורהבצורהלהגדירנרצההעבודה,בתחילתעוד:ברורתוצרמגדירים.3.10.2
ככלנכוןזו,במסגרתהניתן.ככלומדויקמפורטבאופןנתונים(,ניתוחאואגרגציות)דגימה,לייצר
שנפעילהעיקריותוהלוגיקותהמרכזייםהאלגוריתמיםהסטטיסטיים,המבחניםמהלהגדירהניתן

המסכם,בדו"חאגרגטיבייםלתחומים"הסכמה"היגדישלשורהנמיראיך)למשל:הנתוניםעל
העמודותמההסופי,התוצרייראהאיךמראשלאפייןגםנכוןתחום(.עללדווחנוכללאומתי

יועבר.פורמטובאיזהבושיהיווהשורות

הפקודותשלברורSyntaxמנהליםשאנונבטיחסטטיסטית,תוכנהבכלמלא:(Syntax)תיעוד.3.10.3
יוכללאאחרשחוקרקבציםעלעבודהלקובץ.ב"הערות"תיעודכוללשימוש,נעשהבהםהשונות
בהמשך.לתקלותפתחשמהווהרשלנית,עבודההיא-מכןלאחרלשחזר

אנשיםשניידיעלסטטיסטיניתוחכליבוצע,טעויותאפסללהגיעמנתעל:כפולבערוץעובדים.3.10.4
הסטטיסטי,הניתוחלתוכנתהנתוניםהעלאתמשלב-בנפרדיעבדואשרבזה,זהתלוייםבלתי
וטבלאות(.גרפיםנתונים,)גליונותהתוצריםהפקתלשלבועדהנתוניםבדיקתשלבדרך

ישאיתםעובדתשהיאובגופיםשלההמייעצתבמועצהבראמ"ה,:מתייעצים-ספקישאם.3.10.5
ישאומשהו,מביניםלאבובמקרהחינוך.שלבסטטיסטיקההראשונהמהשורהומומחיותמומחים

ושלישית.שנייהדעתחוותומקבליםמתייעציםתמידכלשהו,לנתוןאועבודהלשיטתביחסספק
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בעובדימשמעותיתלפגיעהלהביאעלולותראמ"המדווחתעליהםתוצאות:לפגועשלאנזהרים.3.10.6
להיותאךכהוויתם,הדבריםאתלהגידנרצהרחבים.שינויובמהלכיחינוךבמוסדותהוראה,
הסטטיסטי.בניתוחשמרניםולהיותשלנו,המסקנותהסקתלתהליךהקשורבכלזהירים

מעורבהיהשלאתלוי,בלתיגורםיבצעהסופי,ועיצובםהתוצריםכתיבתלאחר:שתילהבודקים.3.10.7
ביחסבגרף(אובטקסט)בטבלה,מספריחיוויכלשללאימותבדיקהוהעיצוב,הכתיבהבתהליך
עצמה.השתילהגםנבדקתהכפול,הערוץשלצדכךכפול.בערוץשנבדקוהנתוניםלגליונות

עלהנדרשהזמןאתלהשקיעמוכנההיאככזה,ציבורי.גוףהיאראמ"ההיריעה:אתמרחיבים.3.10.8
)קרי,בחינוך"עובד"מהלשאלהמענהנותנותאשרבנתונים,נוספותחשובותמגמותלאתרמנת
תלוי(.כמשתנהיותר,אואחרמשרדיתוצאהמדדעלמשפיעיםתלוייםבלתימשתניםאיזה

כלאתייעודיתבספריהלשמורישהסטטיסטי,הניתוחשלבסופו:ובמסודר-הכלשומרים.3.10.9
מכןלאחרשיאפשראחרתוצרוכלSyntaxה-קובציהמידע,קובציאותנו.ששימשוהקבצים

הצורך.במידתומוצפןמאובטחבאופןאלהקבציםלשמורישהעבודה.אתלשחזר
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הצוות.4

הפעלתעלאמוןיהיה"הקבועהניהוליהצוות"שונים.מסוגיםצוותאנשיישולבוהשירותיםבהפעלת.4.1
הציגואותההזוכה,שגייסהצוותאנשירשימתמתוךבלעדיבאופןוייבחרקבוע,בסיסעלהניתניםהשירותים

הזוכהשגייסהצוותאנשירשימתמתוךשייבנויכולהמחקר"צוותי"(.2.2)סעיףהסףבתנאיהעמידהלצורך
במחקר,הקייםלצורךבהתאםהמקורי,הצוותבמקוםאובנוסףיבואוצוותשאנשיגםיכולאך(,2.2)סעיף

התמחותעםאקדמאייועץלגייסיידרשוהמציעייתכןלמשל,כך,מהלך.לכלראמ"השתיתןאישורבסיסועל
למכרז.ביציאהידועהיהלאשכזהביועץוהצורךזו,התמחותהמחייבהערכהממהלךכחלקמסויימת

3עדיצטרפוהערכהצוותשלכלכך,סטודנטיםלגייסהמציעיידרשהמתחלפיםהמחקרמצוותיכחלק.4.2
בצורותלצוותיםויסייעוהעבודהתהליכיאתמקרוביכירוכמתמחים,הוגןשכריקבלוהסטודנטיםסטודנטים.

ראמ"השרואהמהחשיבותנובעתזודרישהוכו'(.פרוייקטיםתפעולראיונות,ביצועמידע,)איסוףשונות
להיותיידרשוהסטודנטיםכולו.התחוםעםשייטיבבאופןההערכה,בתהליכיוחדשיםרענניםכוחותבשילוב

כלכלה,הלומדיםסטודנטים)לדוגמא,החינוךו/אוהחברהמדעימעולםרלוונטיאקדמירקעבעלי
בצוות.העסקתםאתתאשרוראמ"החינוך(,אוסטטיסטיקהממשל,מדיניות,פסיכולוגיה,סוציולוגיה,

בלעדיבאופןייבחרוחבריואשרההתקשרות,לניהולקבועצוותלהעמידהמציעעל:הקבועהניהוליהצוות.4.3
יוקדשהצוותראששלזמנו(.2.2)סעיףהסףבתנאימהעמידהכחלקהזוכהשגייסהצוותאנשירשימתמתוך
שמדוברביןמעניםלמתןזמיןויהיההואזה,במכרזהמוגדריםשוניםהערכהמחקריוביצועלניהולברובו

חברייתרראמ"ה.צורכילפי(,3.4)סעיףהמשתניםבשירותיםשמדוברובין(3.3)סעיףהקבועיםבשירותים
בעליחמישהיכלולהצוותבראמ"ה.שבועייםבמפגשיםוישתתפוהשוניםבתהליכיםמעורביםיהיוהצוות

בצוות:הנדרשיםהתפקידיםבעליחמשתאלונוספים.להוסיףהזכותשמורהולמציעתפקידים,

ינהלשוטף,באופןראמ"המולשיעבודהבכירהמקצועיהגורםיהיההצוותראש:הצוותראש/ת.4.3.1
יסייעהזמנים,ולוחותהתוצריםאיכותעלאישיתאחראייהיההזוכה,שיעסיקהצוותכללאת

שיובילוסבירראשונייםבריפיםבגיבושמעורביהיההערכה,מחקרילביצועבקשותלבחינת
תוצר(.להכנתועדההערכהתוכניתכתיבת)משלבהמרכזייםההערכהממחקריחלקבעצמו

שינוימהלכי5לפחותהאחרוןבעשורכיועצתליוותהאושניהלהכזוהיאלתפקידאפשריתדמות
בשירותיםעסקומחציתםולפחותומדידה,הערכהשלמשמעותימרכיבכללואשרשונים,מסוגים

ייעוץארגוני,ייעוץאסטרטגיה,גיבוששלמהלכיםלהיותעשוייםשינוי""מהלכיחברתיים.
נרחב.בהיקףנהליםועדכוןהתערבותתכניותפיתוחמבני,שינוימדיניות,תכנוןלמנהלים,

איכותניים,ראיונותדרךמידעשלשיטתיאיסוףמשמעותוומדידה"הערכהשלמשמעותי"מרכיב
תהליךאתלהנחותשנועדבאופןושילובושניוניים,ניתוחיםאותצפיותביצועכמותניים,סקרים
הצלחתוֵ.אתולקדםהשינוי
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אמוןויהיההצוותראשלצדיעבודהקבועהניהוליבצוותהמחקריםמוביל:מחקריםמוביל/ת.4.3.2
המובילוכו'(.סקריםתצפיות,)ראיונות,השוניםהאיסוףתהליכיוהפעלתהכליםפיתוחעלרוחבית

אתבעצמויבצעהניתןוככלהכמותני,בעולםאוהאיכותניבעולםויכולותרקעבעלשיהיהיכול
וכו'(.נתוניםמאגריניתוחאישיים,ראיונות)ביצועלמומחיותובהתאםהידעאיסוףתהליכי

הערכהשינוי,מהלכי5לפחותהאחרונותהשניםבחמששהובילהכזוהיאלתפקידאפשריתדמות
דרךמידעשלשלשיטתיאיסוףוכללוחברתיים,בשירותיםעסקורובםאשרשהסתיימו,מחקראו

המהלכיםֵבמסגרתשניוניים.ניתוחיםאותצפיותביצועכמותניים,סקריםאיכותניים,ראיונות
ולהציגשהושגו,הסופייםמהדו"חותמחציתלפחותלכתובהמחקריםממובילמצפיםהיינוהללו,
התוכנית(.מנהליבפני)לדוגמא,לפחותאחדבפורוםאותם

תהליכיעלבחשיבהשותףיהיההקבועהניהוליבצוותהאקדמאיהיועץ:אקדמאי/תֵיועץֵ/ת.4.3.3
יהיההשונים,הבריפיםעלובחשיבהבגיבושיסייעהואבפרויקט.העבודהושיטותכולםההערכה

שוניםממוסדותאקדמיהאנשישילובעלאמוןויהיההבריף,אישורלאחרהמהלכיםבתכנוןשותף
לתפקידאפשריתדמותהמעשה.לעולםהאקדמיהעולםביןלחברמניסיוןכחלקהעבודה,בצוותי

למוסדזיקהלהישאשרההערכה,עוסקתבהםהתוכןבעולמותונסיוןמומחיותלהשישכזוהיא
Think)חשיבהלמכוןאקדמי, Tank)10בלפחותהאחרוןבעשורהשתתפהוהיאמחקר,למכוןאו

שונים.מחקרבכלימידעשלשיטתיאיסוףוכללוחברתיים,בשירותיםכולםֵעסקואשרמחקרים,
שקילותבתעודתאובישראלמוכרתמאוניברסיטהשלישיבתוארלוודאקרובתחזיקשכזודמות

מעורבתתהיהוהיאהרלוונטים,התוכןבעולמותמוכחמחקריניסיוןלהיהיהמחו"ל,תוארשל
לתחום.הקשורההציבוריבמרחבכלשהיבפעילות

המחקריםשלהסטטיסטיוהניתוחהדגימההיבטיעלאמוןיהיההסטטיסטיהיועץסֵטטיסטי:יועץ.4.3.4
השוניםההערכהשתהליכייבטיחהואההערכה.בתהליכיהעוסקיםלצוותיםויסייעהשונים,
ויפקחהסטטיסטייםמהניתוחיםחלקיבצעובכלל,ראמ"השלהמקצועיותהמידהבאמותעומדים

בחמשביצעהאשרכזוהיאלתפקידאפשריתדמותסטטיסטי.לסיועהנדרשיםהגורמיםכללעל
מורכביםסטטיסטייםוניתוחיםדגימהכללואשרשהסתיימו,מחקרים10לפחותהאחרונותהשנים
בתוארלוודאיקרובתחזיקשכזודמותסטטיסטיות.תוכנותבאמצעותעצמאי,באופןביצעהאותם

בדיקותלבצעתוכלוהיאבסטטיסטיקה,ו/אומחקרבשיטותהתמחותעםלפחות,שני
הצוותים.מעבודתכחלקגבוההמורכבותברמתשונותועבודותסטטיסטייםניתוחיםסטטיסטיות,
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המחקריםכללליוויעלאמוןיהיההקבועהניהוליבצוותהתפעולמנהל:התפעולמנהל/ת.4.3.5
דיווחיהעברתזמנים,לוחותאחרמעקבזהובכללזה,מכרזמכוחשיתבצעווהתהליכים
עםהעבודהוריכוזחיצוניים(ספקיםהפעלת)כוללהאיסוףתהליכיתפעולשוטפים,התקדמות

שהובילהכזוהיאלתפקידאפשריתדמותהשונים.התוצריםהפקתלצורךועיצובתוכןאנשי
עםטלפוניותשיחותבוצעובמסגרתםפרוייקטים,10לפחותשלביצועהאחרונותהשניםבחמש
תצפיות100לפחותהתקיימואואישייםמפגשים200לפחותנערכואומשתתפים5,000לפחות

בו.יזכהשהמציעככללמכרזמחויבלהיותהתפעולמנהלעלמחקריות.

הפחותלכליכלולהצוותייעודי.צוותהזוכהיגבשהשוניםההערכהממחקריאחדלכלביחס:המחקרצוות.4.4
בבריףשהוגדרלצורךבהתאםשונים,משרהבהיקפיוסטודנט,תפעולמנהלאקדמאי,יועץמחקר,מוביל

בהתאםצוות,ואנשיחוקרים5-10ל-עדלהתרחבעשויהצוותהערכה.בתוכניתשנקבעוהמחקרולשיטות
נתונים,מנתחיואיכותניים(,)כמותנייםשוניםמסוגיםחוקריםויכלולייתכןלמשל,כךהמהלך.לצרכי

גםחבריםולהיותזמנית,בוצוותיםבמספרלהשתתףיוכלוהצוותחבריומעצבים.תכניםכותביאומראיינים
גורמיםשלמעורבותתותרלאוסודיות,המשכיותמקצועיות,עלשמירהלצורךהקבוע.הניהוליבצוות

אלה:מתוךייבחרוהמחקרצוותחבריראמ"ה.ידיעלשאושרוהצוותלחברימעברבמחקר

(.2.2)סעיףזהמכרזשלהסףבתנאיעמידתולצורךהמציעשהציגהצוותחברי.4.4.1

(.למאגרקישור)שוניםבתחומיםראמ"השלהמומחיםבמאגרהנמצאיםמומחים.4.4.2

ראמ"ה.ע"ימראשאושרוחייהםקורותאשר,גבוההלהשכלהמוכרבמוסדסטודנטים.4.4.3

)כוללראמ"הידיעלובכתבמראשאושרואשרהזוכהשיאתרמומחיותבעלינוספיםגורמים.4.4.4
התוצרים(.ולהפקתלפיתוחהנדרשנוסףגורםוכלאינטרנטמפתחיתוכן,אנשימעצבים,
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התגמול.5

רבעונית)עלותהתשתיותרכיברכיבים:מארבעהמורכבבוהתגמולמבוסס-תפוקות.מכרזהואזהמכרז.5.1
רכיב(;3.7ס'והיקפם,שבוצעוההערכהמהלכי)מספרהמחקררכיב(;3.3ס'קבועים,שירותיםלמתןקבועה

אשרהתוצריםוסוג)היקףהתוצריםורכיב(;3.5ס'מחקר,בכלשיבוצעהמידעאיסוףוסוג)היקףהאיסוף
נלווים,שירותיםשלרכשעלתשומותהחזרלרכיבהמכרזכוללבנוסף,(.3.6ס'מחקר,שלבסופויפותחו

בסעיףכמפורטלהערכה,שהיתהמשמעותיתהשפעהעלתוצאותמבוססתגמוללורכיב,3.8בס'כמפורט
במכרז:לזוכההכוללהתגמולמבנהלהלן.5.2

המחקר.עלששולמהמהעלות15%עלויעמוד(,3.7)ס'בלבדהמחקררכיבעלישולםתוצאותתגמול.5.2
צוותיסכיםעליהההערכה,בעקבותהמשרדבעבודתהנדרשיםהשינוימהלכיהגדרתעליתבססהתגמול
השינוייםמימושאחרלעקובשברצונהראמ"השתגדירככל"(.הנדרשהשינויכיוון")להלן:וראמ"ההמחקר

הגשתמיוםשנהולאחרשנהחצילאחרבדיקות,שתיבמכרזהזוכהיערוךהבלעדי,דעתהשיקולפיעלהללו,
באחתדיווחוהתוכניתשמוביליככלבתוכנית.שהוטמעוהשינוייםהבנתלצורך(,3.6.6)ס'הסופיהדו"ח

אחדבקנהעוליםאשרעבודהנהליו/אומשאביםבמונחימדידיםשינוייםעלמונחה,בלתיבאופןמהבדיקות,
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נעשו,אכןשהשינויםראמ"הותחליטובמידהשינויים,נעשושאכןראמ"התוודא-הנדרש"השינוי"כיווןעם
שעותשינויתקציביות,הסטותלהיותעשוייםמדידיםשינוייםהמחקר.רכיבעלותעל15%שלתוספתתשולם
ובלבד-ביטולהאובתוכניתההשקעההרחבתמעודכנים,נהליםפרסוםחדשים,לימודחומריהפצתהוראה,

כיווןקידוםלצורךפעולהכללבצעיוכללאבמכרזהזוכההמחקר.להמלצותבזיקהועומדיםמחובריםשהם
בסוףראמ"התחליטאםספק,הסרלמעןראמ"ה.עםמלאובתיאוםמוקדםבאישורשלא-הנדרשהשינוי

תגמוללזוכהישולםולאמעקב,יבוצעלאההערכה,בעקבותהשינוייםאחרלעקוברוצהשאינההמחקר
הבלעדי,דעתהשיקולפיעלראמ"ה,תחליטאםבנוסף,ההערכה.בעקבותשינוייםנעשואםגם-התוצאות

תגמוללזוכהישולםלא-הנדרשהשינויכיווןעםאחדבקנהעוליםאינםשהשינוייםאושינוייםנעשושלא
.תהיהאשרתהיהראמ"ה,החלטתאתשיקבלומתחייביםבמכרזהמציעיםהתוצאות.

חתומהעבודהלהזמנתבהתאםהמכרז,במסגרתלרכושראמ"התוכלאותםהסעיפיםרשימתלהלן.5.3
יודגשבודדת.פעילותבשנתשיתבקשוהיחידותלמספרביחסמחייבתשאינההערכהלצדלזוכה,שתועבר

ממרכיביאיזהלהחליטוביכולתהמחקר,לכלביחסהמרכיביםכללאתלקנותמתחייבתאיננהשראמ"ה
בעצמהתבצעוראמ"הייתכןהדגמה,לשםלמשל,כךהזוכה.דרךתרכושואיזהבעצמהתבצעהמחקר

ממוחשב"."סקרדרךאיסוףמרכיבאו"סרטון"מסוגתוצרמרכיבורקאךלרכושתבקשאךהערכה,מהלך

צפייחידהתיאורסעיףפריטסוגמס

בסיסעלהשירותיםשלרבעוניתהפעלהתשתית1
וטכנולוגיות(.פיזיותתשתיות)כוללקבוע

4לרבעוןקבועתשלום3.5

15למחקרעלות3.7קטןמחקרמחקר2

5למחקרעלות3.7בינונימחקרמחקר3

3למחקרעלות3.7גדולמחקרמחקר4

60עד)שלעומקראיונות10לסיכוםתוצראיסוף5
וניתוח.סיכוםתיאום,כולללראיון(,דקות

ראיונות10ל-עלות3.5.1
ניתוח*ומסמך

30

דקות120עד)שלתצפיות5לסיכוםתוצראיסוף6
וניתוח.סיכוםתיאום,כולללתצפית(,

תצפיות5ל-עלות3.5.2
ונותחו*שבוצעו

20

הגבלת)ללאבודדממוחשבסקרביצועאיסוף7
שאלות(מספראומשתתפים

לסקרעלות3.5.3
בודדממוחשב

20
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השאלותלכללמלאותתשובות50איסוףאיסוף8
דקות(20)עדטלפוניבסקר

משתתפים50ל-עלות3.5.4
מלא*באופןשענו

100

100שלוניתוחאיסוףעלהמבוססתוצראיסוף9
חברתיותברשתותפוסטים

פוסטים100ל-עלות3.5.5
ונותחו*שנאספו

10

טפסים100שלידנינתוניםקידודובוגליוןאיסוף10
ידבכתבשנכתבמידעהכוללים

שורות100ל-עלות3.5.6
שהוזנו*נתונים

5

שלמסכמותוטבלאותתובנותעםתוצראיסוף11
מידע(מקורות5)עדנתוניםמאגריניתוח

5עדשללניתוחעלות3.5.7
מידע*מקורות

10

10שאושרלדו"חעלות3.6.4לדיוןראשונידו"חתוצר12

20שאושרלדו"חעלות3.6.5בינייםלדו"חעלותתוצר13

10שאושרלדו"חעלות3.6.6ומצגתסופידו"חעלותתוצר14

15שאושרלעמודעלות3.6.7אינטרנטלעמודעלותתוספתתוצר15

15שאושרלסרטוןעלות3.6.8שניות(90-120)לסרטוןעלותתוספתתוצר16

ביצועע"פ3.8המכרזבמסגרתשבוצעותשומותהחזרהחזר17

2-3-4לסעיפיםביחס15%שלבונוסתגמול18
שהשפיע(אישרהשראמ"הבודד)למחקר

תוצאותע"פ5.2

השנייההיחידהביצועשלהיחסיתהעלותתשולםטלפוני(,בסקרמשתתפים80אופוסטים150)קרי,אחתמיחידהיותריכלולומחקרבמידה*
אחת.יחידהשלמלאהעלותתשולםפוסטים(,80אוטלפוניבסקרמשתתפים30)קרי,אחתמיחידהפחותיכלולומחקרבמידהומעלה.

אומסחשבוניתהוצאתולאחרבנושא,הקיימתלחקיקהבהתאםכולםיבוצעוהתשלומים.התשלוםתנאי.5.4
המזמין:ידיעלואישורהתשלוםדרישת

כלשהו,בקיזוזצורךשיהיהככלרבעון.כלבתחילתיחוייבו(6.3.1)ס'התשתיתהפעלתשירותי.5.4.1
כללשהושלמולאחררקיבוצעהאחרוןהתשלוםהעוקב.לרבעוןשיינתןמהתשלוםהקיזוזיבוצע

.9.8ו-9.7בסעיפיםהמפורטותההתחייבויותזהובכללהזוכה,התחייבות

הערכהלמהלךההצעהאישורעם33%יחויבו(5.3.2-5.3.4)ס'המחקריםהפעלתשירותי.5.4.2
התוצרים.כלאישורעם33%ו-הנתוניםאיסוףהשלמתעם33%מחקר,כלעלהעבודהותחילת

24עמוד



ובדיקתושלםנתוניםבסיסקבלתלאחריחוייבו(5.3.5-5.3.11)ס'הנתוניםאיסוףשירותי.5.4.3
לביצוע.בהתאםבראמ"ה,

לכלהראשונההטיוטההעברתלאחר50%יחוייבו(5.3.12-5.3.16)ס'התוצריםהכנתשירותי.5.4.4
ראמ"ה.הערותכללהטמעתעםהסופיהתוצרשאושרלאחר50%ו-תוצר

יחויבההכשרה(תוכניתמימון)ובכללםנלוויםשירותיםשלרכשעל(5.3.17)ס'תשומותהחזר.5.4.5
הרכש.בוצעממנוהשלישיהגורםמצדוקבלהמסחשבוניתוהעברתכולהההוצאהביצועלאחר

שראמ"הלאחריחויבלהערכהשהיתהמשמעותיתהשפעהעל(5.3.18)ס'תוצאותתגמול.5.4.6
.5.2סעיףהוראותאתמקיימיםאכןושהשינוייםהמחקר,השפעתשתיבחןאישרה

הזוכה,לביצועיקשורהשאינהראמ"ה,שקיבלההחלטהבשלבאמצעהופסקכלשהושמחקרככל.5.5
יאושר)לאאושרושטרםוהתוצרהאיסוףהמחקר,מרכיביעליחסיתשלוםיבוצעתוצריו,ולאיכותלהתנהלותו

כאן:כמפורטתוצאות(,עלתגמול

75%ו-והושלםבמידה50%הידע,איסוףוהחלבמידה33%ישולמו,המחקרלמרכיבביחס.5.5.1
שהוגדרו(.התוצריםכללוהוכנובמידהישולמו100%)לפחותאחדתוצרטיוטתוהוכנהבמידה

בנפרד.סעיףלכלביחסשנאסףהידעשלהיחסיהאחוזישולם,האיסוףלמרכיבביחס.5.5.2

הפסקתעלההודעהלפנילתוצרטיוטהוהוגשהבמידה33%ישולמו,התוצרלמרכיבביחס.5.5.3
תיקונים.לאחרשניהבטיוטהומדוברבמידה66%ו-המחקר

בזוכה,הקשורותסיבותבשלנעשתההמחקרהפסקתאםזהסעיףפיעלתגמולישולםלאספק,הסרלמען
.9פרקלפיהתחייבויותיואתיממשלאשהזוכהככלו/אותוצריו,ובאיכותבביצועיובהתנהלותו,זהובכלל

להלן.7.3.2תכ"םלהוראתבהתאםלצרכן,המחיריםלמדדצמודיםיהיוזובהתקשרותהסכומים.הצמדה.5.6
הצמדה:בנושאהגדרות

המחיר,אוהשירותהנכס,ערךאתלהתאיםנועדאשרהתקשרות,במסגרתהנערךהסדר–הצמדה●
פרסומיםאוישראלבנקלסטטיסטיקה,המרכזיתהלשכהפרסומיעלבהסתמךהמחירים,ברמתלשינויים
המדדערךהשוואתידיעלמחושבתההצמדהלישראל.ומחוץמישראלאחרים,תלוייםובלתירשמיים
הבסיס.לתאריךביחסהקובעבתאריך

מוגדרת.תקופהעבורההצמדהתשלוםלצורךהקובע,המדדנקבעפיועלהמועד–קובעתאריך●

ההתקשרות.תקופתכללאורךההצמדה,מחושבתואילךשממנוהמועד–בסיסתאריך●
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למדדהצמדהאובגיןלמדד)הצמדהההצמדהלסוגבהתאםהקובע,בתאריךהמדדערך–קובעמדד●
ידוע(.

למדדהצמדהאובגיןלמדד)הצמדהההצמדהלסוגבהתאםהבסיס,בתאריךהמדדערך–בסיסמדד●
ידוע(.

הקובע.התאריךחלשבוהחודשבגיןשפורסם,הרשמיהמדד–בגיןמדד●

בגיןהמדדפורסםטרםאםגםהקובע,לתאריךנכוןרשמי,באופןשפורסםהאחרוןהמדד–ידועמדד●
החודש.אותו

ההצמדהתנאי.5.7

הסופית.המחירהצעתלהגשתהאחרוןהמועד–הבסיסתאריך●

החשבונית.תאריך–הקובעהתאריך●

לצרכן.המחיריםמדד–חליפיןשער/מדד●

ידוע.מדד–המדדסוג●

חודשית.–ההצמדהתדירות●

.100%–ההצמדהחלקיות●

להתקשרות.הראשונהמהחשבוניתיחלההצמדהביצוע-ההצמדהביצוע●

שנקבעהההצמדותביצועלתדירותבהתאםלתקופה,אחתיבוצעההצמדהחישוב-ההצמדהחישובאופן.5.8
שהתאריךככלהרלוונטי.המדדפרסוםלמועדבהתאםתתבצעבפועלההצמדהההתקשרות.בהסכם
סכוםהקובע.לתאריךהקודםהאחרון,המדדעדכוןביוםיחלההצמדהביצועהמדד,עדכוןיוםאינוהקובע

בהתקשרות.שנקבעולתעריפיםיופחתאויתווסףשיחושבההצמדה
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התהליך.6

והבחירהההגשהתהליךדרךהמכרז,מסמכיהורדתמשלבוהזוכה,המציעיםמולהעבודהתהליךאתמתארזהפרק
ההתקשרות.השלמתלשלבועד

האוצר,במשרדהממשלתיהרכשמינהלשלהאינטרנטבאתרמפורסמיםהמכרזמסמכי:המכרזמסמכי.6.1
אותםלהורידוניתן"(,האינטרנטאתר")להלן:"מכרזים"הלשוניתתחת,https://mr.gov.ilבכתובת
בתשלום.כרוכהאינהזהלמכרזהצעותהגשתתמורה.ללאמהאתר

ראמ"ה.שלהמכרזיםועדתמרכזתאינדזליכין,מרינהגב'היאזהלמכרזהאחראיתהקשראשת:קשראשת.6.2
התקבלולאבמידה.mindzlichin.rama@education.gov.ilלדוא"לבלבד,בכתבאליהלפנותניתן

ההגשהמועדשלפניביומייםנשלחוהדוא"לבמידהאועסקים,ימישניתוךהפניהקבלתאתהמאשרדוא"ל
.073-3937778בטלפוןהדוא"לקבלתלוודאהמציעבאחריותהאחרון,

הצעות,להגשתהאחרוןהמועדאתלדחותהסמכותלראמ"הזה.למכרזהתאריכיםטבלתלהלןזמנים:לוח.6.3
לכלתישלחכךעלהודעהותשובות.שאלותסבבילהוסיףאולשאלותהתשובותהגשתמועדיאתלשנות

האינטרנט.באתרותפורסםלמכרז,הצעותאושאלותהגישואשרהמציעים

ושעהתאריךפעילות

באוקטובר10חמישי,יוםבעיתונותלמציעיםהפנייהפרסום

בנובמבר3ראשון,יוםהמכרזראמ"התציגבולאתרמוקלטוידאוהעלאת

15:00שעהבנובמבר,10ראשון,יוםהבהרהשאלותלקבלתאחרוןמועד

בנובמבר14חמישי,יוםהבהרהלשאלותאחרוןמענהמועד

15:00בנובמבר,21חמישי,יוםהמכרזיםלתיבתהצעהלהגשתאחרוןמועד

בנובמבר26שלישי,יוםהמציעיםעםופרזנטציותהכרותלמפגשימועד

באפריל10חמישי,יוםההצעהתוקף

"והצעותשאלותלהגשת"הקישורעללחיצהבאמצעותתוגשנההמציעיםשאלותובירורים:שאלות.6.4
עלההגשה.להמשךיהלוםלמערכתיפנההקישור,הממשלתיהרכשמינהלבאתרהמכרזפרסוםבעמוד
מספראתשאלהכלעבורימלאהמציעידו.עלהמבוקשהמכרזומספרשםמופיעבמערכתכילוודאהמציע

לפרטיםהלאומית.ההזדהותבמערכתהזדהותמצריכההשאלותהגשתהסעיף.מספרואתהפרק/נספח
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השימושלאופןהנחיותבנושאו'ונספחזהבמכרז6.7.1-6.7.10סעיפיםראובמערכת,ההגשהאודותטכניים
.7.3.1תכ"םלהוראתהדיגיטליתהמכרזיםבתיבת

לשאלותלהשיבשלאהזכותלראמ"הבנפרד.אותןלרשוםישמסוים,לסעיףבנוגעשאלותכמהישנןאם.6.5
לעצמושומרהמשרד.6.3בסעיףהזמנים,בלוחמפורטשאלותלקבלתהאחרוןהמועדכנדרש.יוגשושלא

לשאלותלענותדעתו,שיקולפיעלרשאי,המשרדהבהרה.שאלותשליותראואחדסבבלנהלהזכותאת
באמצעותיועברוהשאלותלכללהמשרדתשובותלמענה.האחרוןהמועדאחריגםשיגיעודחופותהבהרה

ינוסחולשאלותהמשרדתשובותהאינטרנט.באתריפורסמווכןשאלות,הגישואשרהמציעיםלכלדוא"ל
והדברבמידהורקאךהאחריםהמכרזמסמכיעליגברוהתשובותהשואלים.זהותאתחושףשאינובאופן
ב…"(.האמוראתמשנהזה"סעיף)למשל:במפורשבהןנכתב

הצפייהבכך.המעונייניםלמציעיםהמכרזאתתציגבהוידאוהקלטתתפרסםראמ"ה:המכרזלהצגתוידאו.6.6
ראמ"השלהמקצועיהצוותיציגההקלטה,במסגרתהאינטרנט.אתרדרךגורם,לכלפתוחהתהיהבהקלטה

זה,באופןהזוכה.עםהעבודהתהליכיאתרואההואבווהאופןשמאחוריוהמקצועיתהתפיסההמכרז,את
כמפורטהמפגש,לאחרימיםכמהיועברושאלותאחרים.בפניעצמםלחשוףיידרשולאבהקלטההצופים
שלב.לאותועדשיישלחוההבהרהלשאלותהתשובותממסמךחלקהיאהמפגשהקלטת.6.4בסעיף

דו-שלבימכרזהינוהמכרז.7בסעיףהמפורטיםהמרכיביםכללאתלכלולההצעותעל:ההצעותהגשת.6.7
האיכותהצעתנפרדים.בקבציםהמחירוהצעתהאיכותהצעתאתלהגישישכןועל,6.9בסעיףכמפורט

המעידיםהנלוויםוהמסמכיםלמכרזהסףבתנאיעמידהעלהמעידיםהמסמכיםעצמה,ההצעהאתתכלול
הגשתלצורךמקוון.באופןתבוצעלמכרזהצעותהגשתנפרד.בקובץתוגשמחירהצעתההצעה.איכותעל

מומלץההצעה,הגשתטרםהממשלתית.ההזדהותמערכתבאמצעותלהזדהותנדרשהמציעההצעות
שאלות"להגשתהקישורעלילחץהצעה,להגישמעונייןאשרמציעההזדהות.למערכתמוקדםרישוםלבצע

המציעעליהלום.למערכתלעבורמנתעלהמכרז(,)דףהרכשמינהלבאתרהמכרזפרסוםבעמודוהצעות"
דגשיםיפורטולהלןבסעיפיםידו.עלהמבוקשהמכרזומספרשםמופיעההצעותלהגשתבמערכתכילוודא

ההגשה:אודותטכניים

הממשלתית.ההזדהותמערכתבאמצעותלהזדהותנדרשהמציעההצעותהגשתלצורך.6.7.1
בכלהממשלתית.ההזדהותלמערכתמוקדםרישוםלבצעמומלץההצעה,הגשתטרם

למוקדלפנותישההזדהות,בתהליךאוהלאומית,להזדהותההרשמהבהליךתקלה
מפורטיםההרשמההליךאודותעלנוספיםפרטים.1299–בטלפוןהמערכתשלהתמיכה
./https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalitזהבקישור

יהלום,במערכתשתופענהלהנחיותבהתאםלפעולהמציעעלההצעה,הגשתבמסגרת.6.7.2
למערכתולהעלותהמערכת,להנחיותובהתאםברורבאופןשנדרשהשדותכללאתלמלא
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במערכת,ההצעההגשתהשלמתלאחרהמכרז.להוראותבהתאםהנדרשים,הקבציםאת
מסמךההצעה.מסמךאתלהורידיוכלוהמציעבהצלחה"נשלחה"הצעתךהודעהתתקבל
המסמךשהוגשה.להצעהאסמכתאומהווהההצעהשלדיגיטליתחתוםמסמךהינוההצעה

גםיוצגשנשלחהאחרוןההצעהמסמךהאלקטרוני.הדוארבאמצעותגםלמציעישלח
הוגשה.כלאההצעהדיןהאסמכתאקבלתללאבמערכת.

שבובמקרההצעה.להגשתהאחרוןהמועדחלףלאעודכלהצעתואתלעדכןיוכלמציע.6.7.3
במועדישינוי)למעטהמכרזבמסמכישינויהמזמיןערךבתיבה,הצעותשהוגשולאחר

אתלהגישהמעונייןמציעטיוטה.למצבותעבורנהתבוטלנהבתיבהשהיוהצעותהמכרז(,
מחדש.הצעהלהגישיידרשהמעודכנים,המכרזלתנאיבהתאםהצעתו

שבוצעהפעולהוכלתתנתקהמערכתפעולה,ביצועללאדקות20בחלוףלבכם!לתשומת.6.7.4
למערכת.מחודשתכניסהתידרשהמתוארבמקרהתישמר.לאכטיוטה,נשמרהולאבה

MBהינובהצעהלקובץהמירביהמשקל המציעעללהצעה.קבצים10עדלהגישוניתן15
במגבלות.עומדתהצעתוכיולוודאידועלהנשלחיםהקבציםמשקלאתלבדוק

מועד,מבעודלקרוא,ההצעהמגישבאחריותהמערכת,מגבלותשאראתלהכירמנתעל.6.7.5
מגיששללרשותובנוסף,.דיגיטליתמכרזיםתיבתבאמצעותהצעותלהגשתהמדריךאת

/(,https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-tihurim)בקישורהדרכהחומריהצעה
בהצלחה.הצעותבהגשתלסייענועדואשר

השעותביןא'-ה'בימיםהתמיכהלמוקדלפנותניתןשאלה,אותקלהשלבמקרהטכנילסיוע.6.7.6
.https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3האנושי:הצ'אטבאמצעות8:00-17:00

לצרףהצורךובמקרהההצעותלהגשתהאחרוןהמועדהמכרז,שםאתלצייןישבפנייה
4עליעלהלאשירות,נציגלחזרתועדהפנייהמשלוחמרגעההמתנהזמןמסך.צילומי
אשרלפניותמענהלספקמתחייבאינוהתמיכהמוקדהמוקד.פעילותשעותבטווחשעות

הצעות.להגשתהאחרוןמהמועדשעות,4מ-קצרבזמןתתקבלנה

עללוקחבמכרז,הצעותלהגשתשעות4מ-פחותנשארוכאשרהצעתואתמגישאשרמציע.6.7.7
לענותאוהטכניתהבעיהאתלפתוריספיקלאהשירותנציגתקלהשלשבמקרהסיכוןעצמו

האחרוןהמועדלפניהצעהלהגשתהבלעדיתבאחריותנושאבמכרזמציעשאלתו.על
הצעות.להגשת

הצעות.להגשתהאחרוןהמועדלפניההצעהאתלהגישלדאוגהאחריותבמכרזהמציעעל.6.7.8
עלעומסייתכןהצעותלהגשתהאחרוןלמועדבסמוךכיבחשבוןלהביאהמציעעלזהבכלל
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הצעותהצעתו.אתלהגישמהמציעימנעואשראחרותטכניותתקלותאוההגשהמערכת
המכרזים.ועדתבפנילדיוןיובאולאהצעות,להגשתהאחרוןהמועדעדיוגשושלא

במערכתאוההזדהותבמערכתשהתגלתהלתקלהבאשרלמזמיןטענהכלתהיהלאלמציע.6.7.9
הצליחלאהואמכךכתוצאהאםגםהצעות,להגשתהאחרוןלמועדסמוךההצעות,הגשת
במכרז.הצעתואתלהגיש

בהודעההמכרזעורךיוכלבמכרז,הצעותהגשתתמנעאשרממושכת,תקלהשתהיהככל.6.7.10
במכרז.אחרתהגשהדרךלקבועהאינטרנטבאתרשתפורסם

אחדכלאתראמ"הבמשרדידקות30שלהכרותלמפגשיתזמןראמ"ה:ופרזנטציותהכרותמפגשי.6.8
המציעשלהקבועהצוותחבריכללפיזיתלהשתתףיידרשובמפגשלמכרז.הסףבתנאיהעומדיםמהמציעים

להציגמציעכלמצופהבמפגש.דיגיטליתאופיזיתלהשתתףיוכלונוספיםצוותחברי.4.3בסעיףכמפורט
והפרזנטציותההכרותמפגשיהתחום.אתרואההואבוהאופןלצדהמקצועיות,ותפיסותיותוכניותיואת

בהמשך.כמפורטהצוותוהערכתההצעהמרכיביכלללניקודישמשו

הבא:באופןייעשההבחירההליךולכןדו-שלבימכרזהינוהמכרז:הבחירההליך.6.9

ואחדבמידההסף.בתנאיהמציעיםעמידתלבחינתהמשנהועדתתתכנסההצעות,קבלתעם.6.9.1
יזומנוהבחינה,לאחרהמכרזים.ועדתלהחלטתהנושאיובאהסף,בתנאיעומדלאהמציעים
.6.6בסעיףכמפורטופרזנטציההכרותלמפגשילמכרזהסףבתנאיהעומדיםהמציעים

אחתלכלציוניםיינתנוהמציעים,עםוהמפגשיםמההצעותהמשנהועדתחבריהתרשמותלאחר.6.9.2
בה.האיכותמרכיביעלמההצעות

המחיר-ייפתחובדיקתלשלביעברו(70%)הנדרשהמינימליהאיכותציוןאתקיבלואשרמציעים.6.9.3
אחתהצעהבמכרזוהוגשהבמידה.8בסעיףכמפורטהעלות,ניקודויחשובהמחיריםמעטפות

המכרזיםועדתתוסמךהנדרש,המינימליהאיכותציוןאתעוברתלאהצעהשאףאובלבד
.60%ל-הנדרשהמינימליהאיכותציוןאתלהפחית

כזוכהיוגדר-המחירוהצעתהמידהאמותניקודבשקלולביותרהגבוההציוןאתיקבלאשרהמציע.6.9.4
לצדלזוכה,זכייההודעתתועברראמ"השלהמכרזיםועדתידיעלההחלטהאישורעםבמכרז.

ועדתעבודה.ימי7בתוךהביטוחחברתידיעלחתוםכשהואהביטוחנספחלקבלתבקשה
שני"."כשירעללהמליץרשאיתהמשנה
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שלוממוחשברשמי)מסמךרכשהזמנתראמ"התוציאהמסמכים,כללקבלתעם:רכשהזמנתהוצאת.6.10
העבודההזמנתבמשרד(.החתימהמורשיידיעלחתוםאשרשירותים,המשרדמזמיןבאמצעותוהמשרד

שהוגשה:המחירלהצעתבהתאםיתבצעלגביהםהחיובכאשרשונים,סעיפיםמספרתכלול

פריטסעיף

תשתיתהפעלתשירותי-10
הערכהמחקרילביצועקבועה

בסיסעלהשירותיםשלרבעוניתההפעלהעלותתחוייבממנוסעיף
.3.3בסעיףכמפורטוטכנולוגיות(,פיזיותתשתיות)כוללקבוע

מחקריהפעלתשירותי-20
משתנהבהיקףהערכה

גדול(,/בינוני/)קטןמחקרלכלההפעלהעלויותיחוייבוממנוסעיף
.3.7בסעיףכמפורט

נתוניםאיסוףשירותי-30
מחקריםביצועלצורך

ראמ"ה,שמבצעתהמחקריםלכלהאיסוףעלויותיחוייבוממנוסעיף
.3.5בסעיףכמפורט

תוצריםהכנתשירותי-40
מחקריםמביצועכחלק

שמבצעתהמחקריםלכלהתוצריםהכנתעלויותיחוייבוממנוסעיף
.3.6בסעיףכמפורטראמ"ה,

שבוצעוהוצאותהחזר-50
המכרזשירותיהפעלתלצורך

לאישורבהתאםהזוכה,שביצעההוצאותכלליחוייבוממנוסעיף
.3.8בסעיףכמפורטהמחקרים,ביצועלצורךראמ"ה,שלמוקדם

למהלכיםתוצאותתגמול-60
משמעותיתהשפעהעם

תוצאלגביוההזמנה.20בסעיףהנקובמהסכום15%עלשיעמודסעיף
כלשהו.במחקרהשינויאחרמעקבעלראמ"ההחלטתלאחררק

להםשתזדקקצופהשהיאהשירותיםלכללאחתרכשהזמנתתוציאראמ"הככלל,שירות:לביצועאישור.6.11
"(.לביצועאישור")להלן:ובכתבמראשהודעהבסיסעלתעשהשירותהפעלתכלכאשרהשנה,במהלך

השירותים.אתולהפעילהמהלךאתלבצעיהיהניתןהאישורהעברתלאחרשרקיודגש

לאחראלאתשלום,בגינהשידרושעבודהלבצעיתחיללאהזוכה.לכלליםבניגודעבודהעלאי-תשלום.6.12
תשתיותאתלהקיםבפועל,העבודהאתלהתחיליהיהניתןלא-הזמנהללאלזוכה.העבודההזמנתשליחת

לאהמשרדסעיף.לכלבהזמנהשהוגדרוהכמויותובמסגרתבהתאםשונים,הערכהמחקריולבצעהעבודה
בעבודהאוחתומהרכשהזמנתהוצאתלפנישנעשתהעבודהבעבורלשלםיוכלולאבאחריותיישא

מפגשיתקייםההזמנה,קבלתלאחרמידפנויה.יתרהבושישרכשבסעיףמראשעוגנהשלאשנעשתה
העבודה.תחילתלצורךהזוכהלביןראמ"השלהמקצועיהצוותביןהתנעה

הזוכה.עםההתקשרותבפועלתחלהחתומה,הרכשהזמנתקבלתעם.התקשרותלניהולשלבים.6.13
בטבלה:כמפורטהמקל,והעברתהמחקריםביצועהתשתיות,הקמת-שלביםשלושהלהתקשרות
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ראמ"המעורבותהזוכהאחריותבהתקשרותשלב

התשתיותהקמתשלב
לעבודההקבועות

(3.3)ס'

הקבועים;הצוותאנשיגיוסהשלמת
עבודה)מרחבפיזיותתשתיותרכישת

לניהול)תוכנותוטכנולוגיותשיתופי(
וכו'(;מאובטחיםשרתיםמשימות,

והתאמתעיצובהצוות;אנשיהדרכת
ראשון.בריףכתיבתהמחקרים;תבניות

הצוותאנשיאתתאשרראמ"ה
היבטיאתתאשרהקבועים,

בפתרונותהמידעאבטחת
מעורבתתהיההטכנולוגיים,

ותסייעהצוותאנשיבהדרכת
התבניות.ובעיצובבהתאמת

מחקריביצועשלב
השוניםההערכה

(3.4)ס'

הדרכהמשתנים;צוותאנשיוגיוסאיתור
הערכה;לתוכניתהצעותגיבושוליווי,

ניתוחההערכה;וביצועמידעאיסוף
תוצריםכתיבתתובנות;וגיבושהנתונים
פנימיותמסקנותוהטמעתוהפקתם
נוספים.ההערכהמחקרילקראת

הצוותאנשיאתתאשרראמ"ה
תוכניתאתתאשרהמשתנים,

שבה,המחקרוכליההערכה
ותסייעהתוצריםאתתאשר

לקראתפנימיותמסקנותבגיבוש
נוספים.הערכהמחקרי

ההתקשרותהשלמתשלב
המקלוהעברת

(6.17)ס'

הפעולותכללתיעודאומהלכיםהשלמת
מסמךכתיבתשלב;לאותועדשנעשו
תובנותכוללשנעשו,לפעולותמסכם

כללהעברתלעתיד;ומסקנותרוחביות
תוצריםשלמקורקובציכוללהידע,נכסי

מאובטח;באופןראמ"ה,לידיונתונים
מקל.והעברתחפיפהתהליךביצוע

השלמתמועדעלתודיעראמ"ה
עלהחלטהתקבלההתקשרות,

ההערכהמהלכיהשלמתאופן
נכסישכללתאשרהפתוחים,

הליךותקבעהתקבלוהידע
מנתעלמקלוהעברתחפיפה

והצלחה.רציפותלהבטיח

להעבירראמ"התחלבמכרז,הקבועותהתשתיותהקמתשלבהשלמתעם.חדשהערכהמחקרהנעת.6.14
יודגשהקבועים.השירותיםבמסגרתשיוכנומאושריםבריפיםבסיסעללביצוע,שוניםהערכהמחקרילזוכה

איסוףסעיףאתרקיכלולשהמחקריכוללמשל,כךשונים.ומרכיביםשוניםשירותיםלכלוליכולשמחקר
גםיוגדרהבריף,במסגרת(.3.7)ס'המחקרהפעלתשירותללא(,3.5.4)ס'טלפונייםראיונותדרךהידע

במידהלשלםראמ"התתחייבאותו(,6.3)ס'השוניםהרכשלסעיפימחולקהמהלך,שלהצפויהכספיההיקף
שאושרוהמחקריםנתוניובוסדורנתוניםגליוןלהחזיקהזוכהבאחריותרצונה.לשביעותיתנהלוהמחקר

בומצבשאיןכךראמ"ה,שהוציאההעבודהבהזמנותופנויזמיןשהוגדרשהסכוםלוודאבמטרהובוצעו,
לכך.באחריותתישאלאראמ"התקציבי,כיסויללאמחקרשנעשהככלאחר.למחקרכבריועדהתקציב

צוותבוהאופןזהובכללההערכה,מחקרלביצועהעבודהשלבילהלן.הערכהמחקרלביצועשלבים.6.15
שלבכלביןהמעבראתשיאשרהבלעדיהגורםהיאשראמ"היודגשהשונים.בשלביםמעורביהיהראמ"ה
ושינויים:ֵתיקוניםולבקשהתייחסויותלהעבירהתוצרים,בכלללעייןהזכותאתלעצמהשומרתוהיאלשלב,

32עמוד



ראמ"המעורבותהזוכהאחריותאחראיוגורםשלב

)ראמ"ה(ראשוניציפיותתיאום.1
שליוזמהאולראמ"השתגיעבקשהבסיסעל

ראשוניציפיותתיאוםמפגשייערךראמ"ה,
.3.3.2בס'כמפורטהתוכנית,מוביליעם

מטעםהקבועהצוותראש
במפגשיםישתתףהמציע

להערכה.בריףטיוטתויגבש

יקיימוהצוותוראשראמ"הנציג
התוכניתמוביליעםמפגש

הבריף.רכיביעלוישוחחו

)הזוכה(למחקרבריףהעברת.2
פה)בעלהראשוניהציפיותתיאוםלאחר

ראמ"ה.לאישורבריףהזוכהיעבירובכתב(,
יבוצע.הבריףראמ"ה,שתאשרככל

כולללהערכה,בריףגיבוש
בהתאםתקציביתהערכה
המכרז.לסעיפי

דחייתו,אואישורוהבריף,תיקון
שלהעדיפויותלסדריבהתאם
מחקרים.לתיעדוףראמ"ה

)הזוכה(מקצועיצוותגיוס.3
ההערכה,מחקרלביצועצוותיעמידהזוכה

זה(למכרז)שהוגשמחקרמובילבראשו
שאושר.למבנהבהתאםנוספיםצוותוחברי

צוותאנשירשימתגיבוש
האפיוןבסיסעלאפשריים
הצוות.מבנהשלהראשוני

אנשירשימתאתתאשרראמ"ה
לפניהזוכהיפֵנהאליהםהצוות

הסופי.הצוותהרכבואתהפנייה,

)הזוכה(להערכההצעהגיבוש.4
המחקרמוביליגבשהצוות,לגיוסבמקביל
מהלך,לתוכניתמפורטתהצעהשייבחר
זה.למכרזהמצורפתלתבניתבהתאם

הצגתהעיצובה,ההצעה,גיבוש
נוספים,ולגורמיםלראמ"ה
שנדרש.ככלשינוייםוהטמעת

שליחתהטרםההצעהאישור
לגורמיםו/אוהתוכניתלמובילי
ראמ"ה.שתקבענוספים

)הזוכה(המחקרכליפיתוח.5
כליםמחוונים,שאלונים,יפותחוזו,במסגרת

להצעתבהתאםהידע,לאיסוףמדריכיםאו
שאושרה.ההערכההמחקר

תיקוףהכלים,כללכתיבת
במחקרהצורךבמידתהכלים
המלא.ותרגומםתיקונםחלוץ,

תחילתטרםהכליםאישור
הנחיותומתןבהם,השימוש
חשובים.לדגשיםביחסכלליות

)הזוכה(נתוניםוקבלתאיסוף.6
הנתוניםוניתוחלאיסוףהפעולותכללביצוע

שניוני,ניתוחשלבמקרהראמ"ה.מטעם
מראמ"ה/מהמשרד.אותםלקבלהזוכהיפעל

אוראיונותסקרים,ביצוע
נתוניםוקבלתבקשתתצפיות,
נתונים.וניתוחשונים,מגורמים

אתלאסוףלזוכההסמכהמתן
יוכלאותובמכתבהנתונים
רלוונטי.גורםלכללהעביר

)הזוכה(משתףראשוניניתוח.7
הזוכה,שיגבשראשוניגולמימידעבסיסעל

מקבליעםיחדהגלםחומריויידונויאורגנו
עתידית.השפעהקידוםלצורךההחלטות,

ראשונייםוכיווניםניתוחיםהצגת
ראמ"העםמשתףחשיבהלדיון

ההחלטות.ומקבלי

צוותשלמקצועימשובהעברת
חשיבהדיוןקידוםלצדראמ"ה,

במשרד.ההחלטותמקבליעם

)הזוכה(תקצירוכתיבתניתוח.8
ההחלטותמקבליעםהמשותףהדיוןבסיסעל

עיקריעםהדו"חתקציריגובשוראמ"ה,
הדו"ח.ייכתבלאחריורקאשרהממצאים,

שלביושלםהמשוב,בסיסעל
לצדהתקציר,שלהכתיבה

המלא.הדו"חמבנההצגת

ולחשיבהלשאלותמלאהזמינות
הקשורבכלהמחקרצוותעם

והמבנה.הממצאיםלעיקרי

)הזוכה(תוצריםוהפקתכתיבת.9
הדו"חייכתבלתקציר,ראמ"האישורלאחר
)סרטון,הנדרשיםהתוצריםכללויופקוהמלא
התייחסות.סבבי3כוללוכו'(,ווטסאֵפמצגת,

שנקבעוהתוצריםכתיבת
הערותוקבלתהצגתםלמהלך,

הסופית.והפקתםסבבים(,3)

מקצועיותהערותהעברת
עדלתוצרים,ביחסועיצוביות
והפקתם.הסופילאישורם
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לשינוייםובקשותהערותויקבלההתקשרות,במהלךלראמ"השוניםתוצריםיעבירהזוכה:מאושריםתוצרים.6.16
נתוניםקובץהערכה,תוכנית)בריף,שהואסוגמכלתוצרבעבורשתשלוםיודגשדעתה.לשיקולבהתאם
עשוייםברשותהמקצועשגורמיהבנהמתוךראמ"ה,אישורלאחררקייעשה-שהוא(סוגמכלודו"חשנאספו

מוקדמיםלשלביםהמחקרצוותיאתלהחזירגםראמ"התוכלהצורך,במידתתיקונים.סבבימספרלבקש
כ"מאושר".התוצריוגדרראמ"השלרצונהלשביעותההערותהטמעתלאחררק.6.14בסעיףכמפורטיותר,

לאישוריםבהתאםשהשלים,השירותיםהיקףעללראמ"ההזוכהידווחלרבעון,אחתרבעוני:דיווח.6.17
המהלך,תוכניותברבעון,לביצועשאושרוהבריפיםמספראתיכלולזהדיווחראמ"ה.שנתנההמוקדמים

למתןביחסוהמלצותתובנותהזוכהיגישהדיווח,לצדשפותחו.התוצריםומספרשבוצעהמידעאיסוףהיקף
נקודתיים.מחקרייםובמהלכיםכולובמהלךלבצעשנכוןוהתאמותשינוייםכוללבעתיד,השירותים

צוותעםהזוכהצוותשלמשותףמפגשייערךהרבעוני,הדיווחהעברתלאחרלרבעון,אחת:רבעונימפגש.6.18
הכוללשעלו,לדבריםכתובסיכוםיגבשהזוכהובסופוהרבעוני,הדיווחעלדיוןייערךבמפגשראמ"ה.
תנאייהווהזהדיווחשלמימושולמחייב.הפיכתוטרםראמ"הידיעלויאושריתוקןאשרשינויים,עלהחלטות
מכן.שלאחרברבעוןהתשלוםלדרישת

שהתקבלווההחלטותההמלצותומימושועםהשונים,והתוצריםהרבעוניהדיווחאישורעם:רבעוניתשלום.6.19
כלעבורשהתשלוםיודגשהזוכה.שיגישהרבעוניתהתשלוםחשבוניתאתראמ"התאשרהקודם,ברבעון
ראמ"ה.שתבקשוהשינוייםהתיקוניםההערות,כללהטמעתלאחררקיינתןשירות

כלליועברואחרות,סיבותבשלוביןהארכתהאיבשלביןההתקשרות,סיוםעםההתקשרות.השלמת.6.20
התובנותהידע,נכסיכללאתבמלואםלהעביריידרשהזוכהלראמ"ה.שפותחוולכליםלתכניםהזכויות

"ההיפרדותתוכנית"במסגרתשגיבש,ותוצריםשצברנתוניםשפיתח,עבודהשיטותזהובכללוההמלצות,
הנכסיםכללאתלהעבירהזוכהיידרשמהתוכנית,כחלקזה.בסעיףמוגדריםעיקריהאשרראמ"ה,שתגבש

יידרשעודהכתובים.החומריםכלללצדראמ"ה(,שתקבע)באופןהפרויקטבספריותהשמוריםהדיגיטליים
בביצועמעורביםהיואשרמטעמוהצוותחבריכללעםחפיפהמפגשי5עדשלסדרהולהעבירלהכין

המשתתפיםזהותאתבמשותףיגדירווהזוכהראמ"הההתקשרות.לסיוםשקדמההשנהבמחציתהשירותים
צוותעםשייעשויכולאלהמפגשיםבהם.להעמיקשנכוןוחומריםמצגותכוללשיוצגו,הסוגיותואתבמפגשים

ההתקשרות.סיוםלאחרחודשיםשלושהעדשיבוצעווייתכןמטעמה,אחריםצוותיםעםאוראמ"ה

אתלהאריךתוכלראמ"ההזוכה.עםחוזהעלהחתימהמיוםלשנהתקףזהמכרז.ההתקשרותהארכת.6.21
שניםששעליעלהלאהכוללההתקשרותשהיקףכךאחת,שנהבנותנוספותתקופותלחמשההתקשרות

החוזה.חתימתמיום
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ההצעה.7

אחדבכלמהעמודיםאחדכשכלזה,בסעיףהמפורטיםהמרכיביםכללאתתכלולנהלמכרזשתוגשנההצעות
התאגיד:ובחותמתהמציעשלהחתימהמורשה/יבידיתיבותבראשימהמרכיבים

שצברהניסיוןאתלהציגהמציעעלקישורים(.+עמודים4)עדבתחוםשצברוהתובנותניסיונוהמציע,.7.1
נרצהזו,במסגרתהחברתי-חינוכי.במרחבבפרוייקטיםזהובכללדומים,פרוייקטיםשלובניהולבהקמה

ומסקנותתובנותועלשלוקודמיםוכשלונותהצלחותעללמציע,שישוחולשותחוזקותעלבפתיחותלקרוא
נוספיםשותפיםשישככלזה.מכרזנשואלשירותיםרלוונטייםלהיותיכוליםאשרשצבר,העברמנסיוןשלו

המשותף.ההפעלהאופןאתולתאר(,2.7)ס'ביניהםהעבודהחלוקתאתלהגדיראותם,להציגישבהצעה,

בנספח,המצורפותהתבניותבסיסעל'(.6אנספחמצגת,שקפי15ו-מסמךעמודי5)עדלדוגמאתוצר.7.2
כלעליהיווהמצגתהדו"חהערכה.למחקר(PDF)מסכמתומצגת(PDF)מסכםדוחמכםלקבלנרצה

לנוהיוכאילוובמלל,בגרפיםתציגוממצאיואתאשר,היהשלאמחקרבסיסעלשתבחרו,חינוכיתתוכנית
תוצרומעצביםבוניםמדמיינים,אתםכיצדלראותלנויאפשרהדברהתוכנית.עלאמיתייםתוצאותנתוני

הפרזנטציה.במפגשאותולהציגיתבקשואשרהקבועים,הצוותאנשיאתלהפעילמומלץטוב.הערכה

וקורותשמותיהםאתלכלולההצעהעלב'(.נספחתוצר,+לאדםעמודים2)עדהקבועיםהצוותאנשי.7.3
מצגת)לדוגמא:שישככלבעבר,צוותאישכלשהכיןאחדתוצרולצרףהקבועים,הצוותאנשישלחייהם

הוכן,עבורוהגורםשלהקשרפרטיאתלקבלנבקשהתוצר,לצדעבודה(.תוכניתאוכתובתוצראסטרטגית,
עמידהלצורךצוותחברכלשלהתפקידאתבבירורלהגדיריש.הבדיקהבמסגרתאיתולשוחחשנרצהככל

במסגרתמתחייביםהיאאוהואעליוהמינימליההעסקההיקףאתולפרט(2.2בס')כמפורטהסףבתנאי
(.4.4)ס'הקבועבצוותשאינםנוספים,צוותאנשיזההפירוטברמתלהציגניתןמכן,לאחרהצוות.עבודת

ושלשלוהמקצועייםוהדגשיםהתפיסותאתלהציגהמציגעלבודד(.)עמודמקצועייםודגשיםתפיסות.7.4
נשואהשירותיםאתלהפעילבבואווצוותוהמציעשלמאמין"ה"אניאתישקףזהמסמךשבחר.הצוותאנשי
המוצע.הצוותשלהמנחיםהעקרונותאתלהביןלנוחשובזה.מכרז

תוכניותשלכללילמבנההצעתואתהמציעיציגזו,במסגרת.עמודים(3)עדמוצעתהכשרהתוכנית.7.5
נצפהלהארכתו.האופציהאתתממשוראמ"הבהנחההמכרז,ויופעלייתכןבהםהשניםששלאורךההכשרה

בחו"ל(./)בארץכלליומיקוםשתכלולנושאיםאפשריים,דובריםשלשמותההכשרה,רציונאלאתלהכיר

או)שיתופיהצוותיפעלבוהמשרדימוקםהיכןלהגדירהמציענדרשזו,במסגרתלהפעלה.טכנייםהיבטים.7.6
ההערכותמהלכיומהםראמ"העםהעבודהולסינכרוןהשירותיםלמתןישתמשתוכנותבאיזהשיתופי(,שאינו

במכרז.ויזכהבמידהלבצעמתכנןשהואהנוספים
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לבקשראמ"השצפויההשירותיםלמכלולכוללומחירליחידהמחירכוללתההצעהג'(.)נספחמחירהצעת.7.7
בתוקף,תהיהזומחירהצעתההתקשרות,אתלהאריךראמ"השתבקשככלבודדת.פעילותשנתבמהלך

לצרכן.המחיריםלמדדצמודיםיהיובהוהמחירים

זה,סעיףתתלענייןהנדרשים.האישוריםוכללהחוזהההערכה,כליזהובכללנספחיו,כללעלהמכרזנוסח.7.8
כפיהמכרזנוסחהואלחתימההנוסחבנספח.עמודכלעללחתוםרקאלאהאישורים,אתלמלאאין

המציע.מצדכלשהםשינוייםו/אותוספותללאהמשרד,ידיעלשפורסם

ולחתוםהמסמךאתלהדפיסיש.6.4בסעיףכמפורטהאינטרנטלאתרשיועלהוהתשובותהשאלותמסמך.7.9
המציע.מהתחייבויותנפרדבלתיחלקהואזהמסמךהכתובבו.מהעמודיםאחדכלעל

ו/אודיןעורךידיעלחתומיםכשהםזה,במסמך2בפרקכמפורטו',שבנספחוההצהרותהאישוריםכלל.7.10
מהאישורים.אחדבכללנדרשבהתאםהחשבון,רואי
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מידהאמות.8

ועדתידיעלויאושרמשנהועדתידיעלייעשהשהוגדרוהסףבתנאיהעומדותלהצעותהניקודומתןהדירוגהליך
בהצעהשהוגשוכפיהאיכותלמשתניבהתאםהראשוןבשלבההצעותאתתנקדהוועדהראמ"ה.שלהמכרזים
לגורמיםלפנותהוועדהתוכלשתבחר,ככלהמציעים.עםהראיוןבמהלךשהתרשמווכפי(7.3עד7.1)סעיפים

ביותר.הגבוהלניקודשזכואלהביןאוהמציעיםכללביןשוויונישיהיהבאופן,7.3סעיףע"פאליהיועברושפרטיהם

שתוגש.המחירהצעתסמךעליינתנו40%ו-למציע,שיינתןהסופימהציון60%עליעמודהאיכותסעיפימשקל
המחירהצעתגםתשוקללבו(,5.9.3לסעיף)בכפוףהשנילשלביועברו70%עליעלהשלהםהאיכותציוןאשרמציעים

המחיר.הצעתבדיקתלשלביעברוולאייפסלוהמינימלי,האיכותציוןאתיקבלולאאשרמציעים(.7.4)

ההצעות:לבחינתהמידהאמותלהלן

למועמדיינתןמלאניקודחברתיים.בתחומיםשינוייםבהובלתהצוותראששלויכולותיונסיונו-8.1.10%
גבוהותאנליטיותיכולותהמציגהחינוכי,במרחבשונותבמערכותשינוייםהובלתשל"רקורד"מאחוריואשר
תוצאותלמדידתרלוונטיתמקצועיתעולםתפיסתעימומביאהציבורי,ולעולםהחינוךלתחוםהקשורבכל

החיים,קורותבסיסעלהערכה.מחקרילביצועצוותיםלהקיםגבוהותביכולותהוועדה,חברילדעתומחזיק,
תעריך-איתושבוצעוהראיוןהמוצעהצוותראששהכיןהתוצרבמהלך,להשקיעשבכוונתוהזמןהיקף

ובאופיגבוההבאיכותתוצריםולגבשמקצועאנשיאליולרתוםהצוותראששליכולתואתהיתרביןהוועדה
ביחסידורגוהמועמדיםיתרמלא.ניקודיקבלהמובילהמועמדהחינוך.במערכתשינוייםלקידוםהנדרש
כאן.שתוארוהמידהלאמות

השפעה.מכווניהערכהמחקריבביצועהמוצעהצוותשלהמצרפיתוהיכולתהמצרפיהניסיון-8.2.10%
ביחסוהןליכולותביחסהןכמכלול,והמשתנים()הקבועיםהמציעשהציגהצוותחברילכללמתייחסזהניקוד
הזמןהצוות,מחבריאחדכלשגיבשהתוצריםהחיים,קורותאתהוועדהתבחןזו,במסגרתבו.הקייםלגיוון

שינוייםלהוביליכולתישכצוותלצוותהאםותעריך-איתםשבוצעוהראיוןבמהלךלהשקיעשהתחייבו
ניתוחיםבביצועבמומחיותלצורךמעולהמענהלתתיוכלהואוהאםהחינוכי,במרחבשונותבמערכות

המחקריםתוצריבתרגוםומומחיותמחקריםבתפעולמומחיותתוצאה,מדדיבגיבושמומחיותסטטיסטיים,
הצוותיםיתרמלא.ניקודיקבלביותרהגבוהותהמצרפיותביכולותשמחזיקהצוותממש.שלשינוילמהלכי

כאן.שתוארוהמידהלאמותביחסידורגו

שגיבשוהמוצעיםהתוצריםאתתבחןהוועדהההצעה.לצורךשהוכנולדוגמאהתוצריםאיכות-8.3.10%
מידתהתפוקה,מדדילביןהתוצאהמדדיביןהאבחנהאופןבסיסעלהיתרביןאיכותםאתותעריךהמציעים
המסרוהעברתהדיוקויכולתהחינוכיתבמערכתולנעשההתוצאהלמדדיהמחקרשיטותשלההלימה
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אתלהעריךהוועדהתבקשתנסהזו,במסגרתניראות(.מבחינתוגםניסוחמבחינת)גםעצמםבמסמכים
החינוך.במערכתבכיריםהחלטותמקבליבפניהצגהשלאמיתי"ב"מבחןלעמודהתוצריםשליכולתם

המציעשיגישההצעהשלליכולתהביחסראמ"ההערכתתוצאות.להשיגהמציעשליכולתומידת-8.4.30%
ההחלטותמקבליעלראמ"השלההשפעהלהגדלתביחסהןבמכרז,שנקבעוהתוצאהמדדיאתלממש

והןהמשרד(במטהשהתקבלוודגשיםנהליםמשאבים,עלבהחלטותמשמעותילשינוישהביאוהמהלכים)%
במקצועיותהבראמ"ה,אמוןלהםשישהמטהאנשי)%תוצריהואיכותראמ"השלהמקצועיותלרמתביחסֵ

משנותשהיובעיותהתגלעולאבהםשערכנוהכפולותהבדיקותו-%מביאה,שהיאהנתוניםותקפותובאיכות
התרשמותועלשיעביר,החומריםוכללהמציעשלהצעתועלתתבססזוהערכהמשמעותי(.באופןהתוצאות

להלןנוספים.גופיםעםהמציעשיצרהפעולהמשיתופיזהובכללבראיון,המקצועימהצוותהוועדה
זה:בסעיףהדירוגאפשרויות

גבוההיכולת
נקודות(30)

לויאפשרואשרמקצועיותיכולותולצוותושלמציעבטוחההמשנהוועדת
במהלכימוכחניסיוןלצוותלמכרז.שהוגדרוהתוצאהמדדישניאתלהשיג

יכולותלוויששינוי,מהלכיובניהולתוצאותבמדידתהשפעה,מכווניהערכה
והיכולותשהצוותסבורההוועדהכמכלול,מעולות.ומחקריותסטטיסטיות

הדרך.במעלההצפוייםהשוניםלאתגריםמענהנותניםמציגשהוא

טובהיכולת
נקודות(22)

שהציג,ומהצוותהמציעשלהמקצועיותמיכולותיוהתרשמההמשנהוועדת
מדדיאתלהשיגביכולתולפגועעלוליםאשרמסוימיםפעריםקיימיםאך

יכולותשלבהיבטלהיותעשוייםאלהפעריםלמכרז.שהוגדרוהתוצאה
אוההערכה,מחקרילביצועהנדרשהמושגילידעהמוצע,הצוותומומחיות
עללהתגבריוכלהמציעממש.שללתוצרהידעאתלתרגםביכולתלחילופין
להצלחה.נדרשיםוהםמאחרלב,ותשומתמענהלהםלתתישאולםהקשיים,

סבירהיכולת
נקודות(14)

לצורךוסבירותממוצעותמקצועיותיכולותשלמציעסבורההמשנהוועדת
ובכללשהוגשה,בהצעהשקיימתסבורלאהצוותבמכרז.השירותיםמימוש

ניתןכינראהאךלטובה,חריגותיכולותלדוגמא,ובתוצרהצוותבאנשיזה
השגתלצורךבמכרז.יזכההמציעאילוהנדרשיםהשירותיםאתלהפעיליהיה

רבהעבודהשתידרשנראההשירותים(,הפעלתרק)ולאשהוגדרוהתוצאות
בתוצריםהתאמותוביצועיכולותבנייתליווי,לצורךראמ"השליחסית

שיבוצעו.ובמחקרים

נמוכהיכולת
נקודות(8)

שיצליחלהניחהמאפשרותיכולותהציגלאשהמציעסבורההמשנהוועדת
הצוותואנשישהוגשהההצעהלמכרז.שהוגדרוהתוצאהמדדיאתלהשיג

וקשהתוצאות,השגתלצורךהנדרשובניסיוןבידעמחזיקיםאינםשהוצגו
בישראל.החינוךלמערכתמשמעותיכהמהלךלהניעיוכלוכיצדלראות

38עמוד



בהצעתהמופיעיםהסעיפיםכלסךשלהמשוקללהמחיריחושבזו,במסגרתלשנה.משוקללמחיר-8.5.40%
המירביהמחיראתתקבלביותרהזולהההצעהלשנה(.הצפויהכמותXהשירות)מחירג'שבנספחהמחיר

אליה:ישירביחסידורגווהיתרנק'(,40)

במכרזשהוצעביותרהזולהמחיר
------------------------------------------------------ X 40 = המציעניקוד

הכוללההצעהמחיר
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התחייבויות.9

התוצאותאתלממשיצליחואשרומקוריים,יצירתייםבמציעיםמעוניינתראמ"ה.ראמ"הבדרישותעמידה.9.1
מהימנותםאתלהבטיחמחויבתראמ"הזאת,עםיחדמבעבר.ושונהחדשניתבצורהראמ"השהגדירה
"המילהסמכותתינתןשלראמ"המכאןבהם.משתמשתשהיאהמחקרוכליההערכהמחקרישלותקפותם

להיבטילניסוחים,זהובכללהשונים,והתוצריםהמחקרשיטותהמחקר,כלילאישורהקשורבכלהאחרונה"
הזכותאתלעצמהשומרתראמ"ההשונים.האיסוףמהלכישלהתפעולולאופןההסתייגותלהערותהעיצוב,
לתשלום.כתנאיזה,במכרזהכלוליםמהמרכיביםאחדלכללתיקוןדרישותאוהערותלהעביר

איתורלצורךענייניםניגודשאלוןלמלאיחוייבוהמציעמטעםהצוותאנשיכללעניינים.ניגודהסדרי.9.2
שונים,היבטיםעללדווחהצוותאנשייידרשוזו,במסגרתאפשריים.ענייניםניגודישלמועדמבעודוהסדרה

החינוךבמערכתהמועסקיםמשפחהקרוביהחינוכי,לתחוםקשרלהםישאשרבמניותאחזקותזהובכלל
אנשיעלשיוטלוכלשהולמגבלותביחסהחלטההמשרדיגבשהתשובות,בסיסעלכלשהי.פוליטיתוזיקה

תוכניותעלבמחקריםהשתתפותאיסור)לדוגמא,פסילתםכדיעדההערכה,מחקרילביצועביחסהצוות
המפעיל(.בגוףמניותאחזקתאומשפחהקרבתמכוחאישי,ענייןבהןישהצוותלאישאשרמסויימות

ראמ"השתקבעפרויקטיםניהולבתוכנותשימושרשיונותירכושהמציעצוות.פרויקטיםלניהולמערכת.9.3
שקוףבאופןזה,במכרזשנקבעוהמחקרתהליכיכללאתבאמצעותהוינהל(AsanaאוMonday)דוגמת
להצגתועדהבריףגיבושמשלבהמחקר,תהליךשלMilestonesה-ינוהלובתוכנהראמ"ה.צוותעםושיתופי

ולהעיר.להאירהשונים,במהלכיםההתקדמותאחרלעקובלראמ"השיאפשרבאופןהסופיים,התוצרים
שניתנו.והמעניםהמחקרלצוותשהגיעוהפניותכללגםיירשמוזו,במסגרת

תשתיתבאמצעותזה,מכרזנשואהשירותיםביצועלצורךייעודידומייןירכושהזוכה.טכנולוגיותתשתיות.9.4
Google Workspace,והנתוניםהמצגותהקבצים,כללהמשרד.עובדעליהאחרתתשתיתבאמצעותאו

Googeבתשתיתבענןיישמרו,Googleיישומידרךינוהלו Drive,מקבציםמלאבאופןהצוותידיעלויופרדו
בעריכהמלאבאופןחלקלקחתתוכלוהיאהשונים,המהלכיםלספריותמלאהגישהתהיהלראמ"האחרים.
דרךיירכשוואייקוניםAdobeשלהיישומיםחבילתדרךינוהלומעוצביםקבציםשלהם.ובשינוי

TheNounProject.הזוכה.גםזאתיעשהאחרות,בפלטפורמותלעבודיעבורשהמשרדככל

באמצעותביןראמ"ה,במחשביורקאךינותחורגישאואישימידעהכולליםנתוניםקובצי.מידעאבטחת.9.5
לקבציםשתינתןגישהבסיסעלמרחוקהתחברותדרךוביןראמ"ה,במשרדיהצוותאיששלפיזיתנוכחות
פרטיותסטטיסטיותבתוכנותישתמשוולארגישיםנתוניםשלהםבמחשביםיחזיקולאהזוכהצוותיעצמם.
ציוןלביןמוסדסמלביןהמחברזיהויאואישיזיהויבהםשאיןלקבציםביחסלמעטניתוחים,ביצועלצורך
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הקבצים,מיתרבהפרדההצוותידיעליוחזקוזהלמכרזהקשוריםאחריםוקבציםחומריםכלשהו.מספרי
Googleבתשתיתבענןויישמרו Drive(.9.4בסעיף)כמוגדרבלבד

כללשלשמירההיתרביןהמחייבשלה,הידעושימורניהולנוהלאתבמכרזלזוכהתעבירראמ"ה.ידעניהול.9.6
שלהמקורקובציעלשמירההמחקר,שלביפיעלהקבציםכללשלריכוזהמהלך,ב"טיקט"ההתכתבויות

לעבודמתחייבבמכרזהזוכהמלא.תיעודכוללהנתונים,גליונותשלמסודרוניהולהמעוצביםהתוצרים
ולהביןאותולשחזרהמחקר,לחומרילחזורשוניםלגורמיםשיאפשרבאופןהידע,ניהוללנוהלבהתאם

להחלטות.שקדמוהתהליכיםאתלעומק

תוכניתלממשיידרשהזוכהההתקשרות,סיוםעלמראמ"ההודעהקבלתעם:ההיפרדותתוכניתמימוש.9.7
השירותים.הפעלתבהמשךמטעמוגורםולכללמשרדלסייעבמטרה,6.19בסעיףהמוגדרתהיפרדות

גורםאולראמ"השנצברווהנכסיםהידעכללאתלהעבירמנתעלשביכולתוכללעשותמתחייבהזוכה
הזוכההמשרד.ידיעלשאושרונפוצותובתבניותקריאיםמעודכנים,כשהםעלות,תוספתללאמטעמה

אחרות.למערכותהמידעבהעברתויסייעוהתיעוד,הממשקיםהקבצים,ניהולמערכותלכלגישהיאפשר
להיפגשמטעמםוגורמיםהמשרדלנציגיהזוכהיאפשר,6.19בסעיףשהוגדרולסדנאותומעברהנדרש,ככל
השירות.ברציפותפגיעהאונזקיםלמנועבמטרהזאת,כלותיעוד.חפיפהלצורךבפרויקטהצוותאנשיעם

במלואו.זהסעיףיושלםאשרעדלזוכההאחרוןהתשלוםאתתעבירלאראמ"ה

כוללשברשותו,המידעשלהעתקכלולהשמידלמחוקלזוכהלהורותהזכותשמורהלראמ"ה:מידעמחיקת.9.8
תוצריאתמלהציעממנולמנועובכךהשירותים,מתןלצורךשפותחועבודהושיטותנתוניםגליונותתוצרים,
במלואוהמידעאתלמחוקההנחיהאתלבצעבזאתמתחייבהמציעההתקשרות.תקופתלאחרהעבודה

התשלוםאתתעבירלאראמ"ההמחיקה.אתהשליםכיבכתבלראמ"הולאשרמקבלתה,ימים14בתוך
במלואו.זהסעיףיושלםאשרעדלזוכההאחרון

ממלאאינוכלשהובמחקרהמשתנההצוותאוהקבועהצוותעלהנמנהשאישבמקרה:צוותאישהחלפת.9.9
שלושהבריפיםאוראמ"ה,ע"יהנדרשתהרמהעםאחדבקנהעוליםאינםשתוצריואוכנדרש,תפקידואת

ראמ"ה,שלהבקשהממועדיום30עדבתוךאותולהחליףהמציעמתחייב-ההערכהצרכיאתתואמיםאינם
חסר.איושיווצרשלאכךזה,במכרזכנדרשלתפקידאחריםמועמדיםולהציע

אחדבקנהעוליםאשרמעולים,תוצריםלספקמנתעלשביכולתנוכללעשותמתחייבהזוכה:תוצריםתיקון.9.10
הןהשונים,הכליםייבנובהםהפסיכומטרייםלהיבטיםביחסהןראמ"ה,שלהמקצועיותהמידהאמותעם

הצוותיתנהלבהםהארגונייםלהיבטיםביחסהןהשונים,הניתוחיםיבוצעובהםהסטטיסטייםלהיבטיםביחס
הזוכההשונים.התוצריםיוגשולאורםהעיצובייםלהיבטיםביחסוהןלוומחוצהבמשרדהשוניםהגורמיםמול

ביצועיושהתנהלותו,ולהבטיחראמ"ה,דרישותעלעוניםאינםאשרוכליםתהליכיםתוצרים,לתקןמתחייב
הנדרשת.ברמהיהיוותוצריו
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רוחניקניין.10

ו/אוהקנייניותהזכויותוכלהפטנטים,זכויותהיוצרים,זכויותכימתחייבהמציע.קייםרוחניקנייןעלבעלות.10.1
העבודהבשיטותשיאסוף,במידעזה,מכרזבמסגרתשיפתחבתוצריםהגלומותהאחרותו/אוהחוזיות
)להלן:זהפרוייקטלצורךספקע"ייותאםאוירכשיפותח,ו/אושימושבויעשהאשראחרחומרובכלשיפתח

המציעשימוש.זכותבהםלהעניקרשאי/תהואכיו/אווהבלעדיתהמלאהבבעלותוהם"(,הרוחניהקניין"
היוצריםזכויותכדיןאליוהועברולפיותקףאישורבידיויהיההזכויות,בעלשאינושככלבזאתמצהיר

הפר/יפרלאכימצהירהמציעחינוכיות.למטרותבהם,שימושרישיוןלהעניקהרשאהלוניתנהאוהמלאות,
זה.מכרזפיעלהתחייבויותביצועבמהלךכלשהומידעו/אומסחריסודו/אופטנטו/אויוצריםזכותכל

ההסכם,שלביצועובמהלךנוצראשרמוחשיבלתינכסכלהםהעבודה""תוצריזה,במכרזהעבודה.תוצרי.10.2
אשראחרומידעתוצרוכלהערכהתוכניותעבודה,שיטותשנאספו,נתוניםהמחקר,כלישלתוכנםזהובכלל

-IPR)רוחניקנייןזכויותבאמצעותלהגנהניתן Intellectual Property Rights,)פיזיים;עותקיםכולל
חוקלפימסחריבסודזכויות,2007התשס"ח-יוצרים,זכותחוקלפיזכויותלרבות–רוחני"קניין"זכויות
העיצובים,חוקלפיזכויות,1967התשכ"ז-הפטנטים,חוקלפיזכויות,1999התשנ"ט-מסחריות,עוולות

הפטנטיםפקודתלפיזכויות,1972התשל"ב-חדש[,]נוסחמסחרסימניפקודתלפיזכויות,2017התשע"ז-
אחרת.רוחניקנייןזכותכלאווהמדגמים

בתוצרילה,ומחוצהבישראלהרוחני,הקנייןזכויותכלכיבזאתמוסכםשיווצר.רוחניקנייןעלבעלות.10.3
האמור,מכלליותלגרועמבליהמשרד.שלובלעדיתמלאהבבעלותויהיוהןזהבמכרזשיפותחוהעבודה

ולבצעבעליםמנהגכאמורהאמוריםהעבודהבתוצרילנהוגרשאייהאהמשרדכימובהרספק,הסרולמען
לתוצריתוספותוהכנסתשינוייםביצועלרבותולאחריה,ההסכםתקופתכדיתוךלו,שיראהשימושכלבהם

ולרבותבתמורה,שלאוביןבתמורהביןלאחר,העברתםאופרסומםמחדש,עריכתםאוהשלמתםהעבודה,
הבעלותאתלהבטיחשיפעלמתחייבהמציעמטעמו.מיאומועסקיועובדיו,הזוכה,שלשמוציוןללא

בכל‏זהלסעיףבהתאםהמשרדזכויותאתיעגןהיתרוביןהעבודה,בתוצריהרוחניהקנייןעלהבלעדית
התחייבויותיו.ביצועבמסגרתמטעמושפועלמיעםו/אוהמשנהקבלניעובדיו,עםשלוהתקשרות

מימושלצורךשיווצרהרוחניבקנייןשימושכללעשותרישיוןלראמ"הבזאתמעניקהמציע.נזקיםבגיןשיפוי.10.4
כללותהיהולאאיןכיבזאתומצהירמכוחו,ההתקשרותשהושלמהלאחרגםזה,מכרזנשואהשירותים

אתישפהכאמור,תביעהאוטענהיעלהאםוכיכאמור,בהםשימושבגיןהמשרדכלפיתביעהאוטענה
בקנייןהמלאותהיוצריםהזכויותבעלשאינושהמציעככלמכך.כתוצאהלושייגרםנזקכלבגיןהמשרד
עלבהם,היוצריםזכויותלהםהגורמיםמאתלושניתנוהרישיוןו/אוההרשאהאתלהסבמתחייבהואהרוחני,

החינוך.משרדשם
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בויעשההמשרדאשרכלשהו,מסוייםחומרלפיההמשרדנגדתביעההוגשה.רוחניקנייןבנושאתביעות.10.5
הראשונההדרישהקבלתעםהמשרדאתלשפותהמציעמתחייביוצרים,זכויותמפרזה,מכרזלפישימוש

המפרהחומראתחשבונועללהחליףוכןהאמורה,התביעהבגיןלשלםשיחוייבהסכומיםכלבגיןלכך,
בהליכיםהמציעשלזכויותיואתלהבטיחמנתעלהמירבאתיעשההמשרדמפר.שאינואחרבחומר

עםיחדאיתו.בתיאוםהתביעהמפניההגנההליךאתלנהלבכךירצהאםויוכלכאלה,שיהיוככלהמשפטיים
הציבורי.האינטרסקידוםלצורךלנכון,שימצאבאופןהתהליךאתלנהלמלאהסמכותלמשרדזאת,

ובכללהעבודהתוצריכלאתהזוכהיעבירהמשרד,שלבקשהעםמידאוההתקשרותבתום.מידעהעברת.10.6
ומידעומבחנים()סקריםהמחקרכליכוללהפעילות,במהלךאצלושהצטברווהידעהמידעהנתונים,כלזה

המשרד.לידיההתקשרות,במסגרתהמועסקיםאחר,שירותיםספקוכלעובדיםעובדיו,בידיאובידושנאסף
נמשכת.הצדדיםביןההתקשרותאםגם,6.19בסעיףלמפורטבהתאםתעשההמידעהעברת

והזוכהזה,מכרזבמסגרתשיפותחומהתוצריםאחדבאףיופיעלאהזוכהשלשמו.ואזכוריםפרסומים.10.7
בפרסומיוזהמכרזבמסגרתהפעולהשיתוףאתלהציגיוכללאהזוכהבנוסף,זה.בענייןטענהכלעלמוותר

חברישלשמותיהםאתלכלולעשויהבצידהראמ"הראמ"ה.שלובכתבמראשבהסכמהאלאהשיווקיים,
הזכותשלמשרדלוידועוכילכךמסכיםהואכימצהירהמציעהשונים.במחקריםהמעורביםהצוות

מיובאמצעותלנכון,שימצאדרךבכלמקצתםאוכולםהעבודה,תוצריאתולהפיץלפרסםלהשתמש,
זהלסעיףהסכמתםאתלקבלמתחייבהמציעשמו.אתלצייןמבליאוהזוכה,הסכמתללאגםלנכון,שימצא

השירותים.למתןמטעמוהמופעלגורםוכלשותפיועובדיו,שלבכתב
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וקנסותהפרות.11

לעצמהשומרתזהובכללבמכרז,הזוכהעםההתקשרותלהצלחתלהביאמעוניינתראמ"ה.הסעיףתכלית.11.1
ככלנוספת,עבודההזמנותהוצאתדרךהיקפהאתלהגדילאונוספותלשניםאותהלהרחיבהאפשרותאת

אפשריתפגיעההניתןככללמזערמעוניינתראמ"הזאת,לצדיושגו.זולמכרזשהגדירההתוצאהשמדדי
מחקרילהפעלתהקשורבכלהשניםעםשצברההמקצועיובמוניטיןהחינוךלמערכתמעמידהשהיאבשירות
אואלה,בנכסיםפוגעהמציעידיעלהשירותהפעלתשהמשךסבורהתהיהשראמ"הככלשונים.הערכה

תממשמיידי,באופןבההפגיעהאתלתקןמנתעלתפעלהיאבהצעתו,שנתןמההתחייבויותחורגשהמציע
כאן.כמפורטכולה,ההתקשרותאתתעצורואףהמציעעלקנסותלהטילזכותהאת

במדדיהעמידהאתלהבטיחהמשרדבידיכליהיאהאמנה(.SLA)מוסכמיםופיצוייםשירותאמות.11.2
יעמודלאוהספקבמידההמכרז.תנאילקיוםביחסהספקעלפיקוחולבצעהנדרשת,השירותורמתהתוצאה

רשאיהמשרדשלהלן.בטבלהוכמוסכםכמופיעמוסכמיםפיצוייםממנוייגבוכאן,המוגדרותהשירותברמות
אחרת.חוקיתדרךבכללגבותםאולספקשיגיעתשלוםמכלהנקובים,המוסכמיםהפיצוייםסכוםאתלנכות

המכרזמסמכיפיעלמהתחייבויותיוהספקאתישחררולאלמשרדהמגיעיםהמוסכמיםהפיצוייםתשלום
עורךשלומהחלטהמעבודתוכתוצאהשייגרמונזקיםבגיןהמשרדאתלשפותהספקמחובותוהחוזה,
סכוםלגרוערשאיאינוהספקהביצוע.ערבותחילוטלרבותהספק,כנגדאחרתסנקציהלהפעילהמכרז

עובדיו.משכרהמוסכמיםהפיצויים

מוסכםקנסSLAמה-חריגההדרישהסעיף

צוותאנשיהחלפת4.3+4.4
המשרדבאישור

הקבועלצוותחדשצוותאישקליטת
מראשאישורללאהמחקרלצוותאו

ראמ"השל

לשבועש"ח5,000

חברישלמלאאיוש4.3
במכרזכנדרשהצוות

תפקידילארבעתמלאאיושחוסר
לתקופההקבוע,בצוותהליבה

מחודשיותרשאורכה

לשבועש"ח5,000

לאחרלמשרדבריףהגשתאיבריףהגשת6.14.2
בקשהקבלתמיוםחודשיםשלושה

לשבועש"ח10,000

שלושהלאחרמחקרצוותגיוסאימחקרצוותגיוס6.14.3
הבריףאישורמיוםחודשים

לשבועש"ח10,000
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מוסכםקנסSLAמה-חריגההדרישהסעיף

למהלךהצעהגיבוש6.14.4
הערכה

הערכהלמהלךהצעההשלמתאי
)במחקרהבריףהגשתמיוםחודש
הבריףהגשתמיוםוחודשייםקטן(

וגדול(.בינוני)במחקר

לשבועש"ח10,000

המחקר,כליפיתוחהשלמתאיהמחקרכליפיתוח6.14.5
להערכההצעהאישורמיוםחודש

לשבועש"ח5,000

מהמועדחודשיםשלושהשלעיכובהנתוניםאיסוףהשלמת6.14.6
ללאהאיסוף,להשלמתשתוכנן

מוקדם.אישור

לשבועש"ח5,000

תיקוניםבהטמעתחודששלעיכובתיקוניםבהטמעתעיכוב6.14.9
ראמ"הלבקשתכלשהובתוצר

שבועלכלש"ח5,000

יום30לאחרהצוותאישהחלפתאיקבועצוותאישֵהחלפת9.9
ראמ"המצדהבקשההגשתמיום

שבועלכלש"ח5,000

צוותאישֵהחלפת9.9
משתנה

יום15לאחרהצוותאישהחלפתאי
ראמ"המצדהבקשההגשתמיום

שבועלכלש"ח5,000

ינכההמשרד,11.2בסעיףלמפורטבהתאםפיצויהמקניםאירועיםבקרותמוסכם.ופיצויתשלומיםקיזוז.11.3
מנומקתהודעהמתןתוךזאתלספק,המגיעיםהתשלומיםמכלבסעיףהנקוביםהמוסכמיםהפיצוייםאת

משיעורלהפחיתרשאיהמשרדמקסימליים.שיעוריםהםהנקוביםהפיצוייםשיעורמראש.ימים7שלבכתב
כללנסיבותבהתאםהכלנוכה,שכברפיצויבדיעבדלבטלאוהפיצויעלכליללוותראוהמקסימליהפיצוי
ההפרה,קרותלאחרבובמקרהלדוגמה,כךוהשלכותיה.ההפרהלתיקוןהספקלהתנהלותובהתאםמקרה
הצליחספקבובמקרההנקוב;הפיצוימשיעורלהפחיתרשאיהמשרדהנזק,אתלצמצםהצליחהספק

אוהפיצויגובהאתלהפחיתרשאיהמשרדמקורי,זמניםבלוחועמדלמחקרשנגרםאיחורעללהתגבר
בדיעבדלבטלאוהמקסימליהפיצוימשיעורלהפחיתהאםההחלטהנוכה.כברהפיצויאםבדיעבד,לבטלו

הנדוןהנקודתילמקרהתתייחסהחלטהכלהמשרד.שלהבלעדידעתולשיקולבהתאםהינהשנוכהפיצוי
אחרים.למקריםתקדיםתהווהלאולא

לראמ"העומדתש"ח,100,000מ-למעלהשלבהיקףקנסותצברשהספקככל.ההתקשרותהפסקת.11.4
ללאוזאתזו,בתקופהתתוקןלאוההפרהבמידהעסקים,ימי7בתוךההתקשרותהפסקתעללהודיעהזכות

הספקהתחייבויותיחולושכזהבמקרהד(.)נספחלחוזהבהתאםלדרושתוכלאותםנוספיםלסעדיםקשר
.6.19בסעיפיםכמפורטמיידי,באופןההיפרדותתוכניתלמימוש
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תוצריםתבניותא':נספח

עבודה:לתבניותוקישוריםדוגמאות

Indesignב-הערכהדו"חתבנית●
https://drive.google.com/file/d/1cDBF6qgqSEDNsMxpHoCtEqBGaOz9ahqo/view?usp=drive_link

PDFבקובץהערכהדו"חתבנית●
https://drive.google.com/file/d/1sOF1ghih6C01pocC4HTFbB-ukc3PM4lZ/view?usp=drive_link

Googleב-ראמ"המצגתתבנית● Slides
https://docs.google.com/presentation/d/1Z_Ys0uPzWNWBlWwTN-hYJOOxanLrde-OpoQTXhOq0g

E/edit?usp=sharing
PDFב-ראמ"המצגתתבנית●

https://drive.google.com/file/d/10hfWsWJIyzwQf2-cN5EIHn9nHJ7cFzOg/view?usp=drive_link

לדוגמא:ותוצריםדוגמאות

החומשמחקרהצעתמהלךהצעת

החומשתוכניתסטאטוסבינייםדו"ח
מישריםתוכניתסטאטוס

תקציר()כוללהערכהמחקרלדו"חתבניתהערכהדו"ח

PIRLSנתונילהצגתסרטוןסרטון
אםבשפתמבחניםתוצאותסרטון

.אחרממקוםדוגמא.HTMLבעמודשהוצגוראמ"הלמחקרידוגמאותכרגעאיןאינטרנטאתר

מיוחדחינוךמצגתמצגות
PISAמחקרמצגת
PIRLSמחקרמצגת
אםבשפתמבחניםמצגת
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https://drive.google.com/file/d/1cDBF6qgqSEDNsMxpHoCtEqBGaOz9ahqo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sOF1ghih6C01pocC4HTFbB-ukc3PM4lZ/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1Z_Ys0uPzWNWBlWwTN-hYJOOxanLrde-OpoQTXhOq0gE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1Z_Ys0uPzWNWBlWwTN-hYJOOxanLrde-OpoQTXhOq0gE/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10hfWsWJIyzwQf2-cN5EIHn9nHJ7cFzOg/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1fdlHEC0upPLZ_kwKoKTrGXQZqnb5mpufRlenOJivVEQ/edit#heading=h.2ypcseuowru5
https://docs.google.com/presentation/d/1IXTqx_X0FBlRCa7tl30cOkeI6fvyLprpvz0gMpaPXFw/edit#slide=id.g2e807c997b8_0_0
https://drive.google.com/file/d/1sOF1ghih6C01pocC4HTFbB-ukc3PM4lZ/view?usp=drive_link
https://www.facebook.com/watch/?v=286830997032553
https://www.youtube.com/watch?v=1voPOid1A0Q
https://kayma.com/kayma-gov.html
https://meyda.education.gov.il/files/Rama/Hachala_Hishtalvut_report_2021.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/Rama/PISA-2022-matzeget.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/Rama/PIRLS_2021_PRESENTATION.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/Rama/LANG_2023_PRESENTATION.pdf


הערכהלקראתהיכרותשאלון.1א
הערכה:לבצעהמבקשיםבמשרדמנהליםאותוכניותלמובילישיועברלשאלוןמעוצבת()לאתבנית

לקבללךלעזורכדיכאןאנחנווהערכה!למדידההארציתהרשותבאמצעותהתוכניתאתלהעריךהרצוןעלתודה
שאלות:כמהעלמענהלקבלנשמחראשונית,פגישהלפנייותר.ומדוייקותיותרטובותהחלטות

התוכניתשם

התוכניתעלות
כספיתקציב/אדםכוח/הוראהבשעות

20242025202620272028

ההערכהמבקש
קשרפרטיאגף,תפקיד,שם,

התוכניתמנהל
קשרפרטיאגף,תפקיד,שם,

היעד?קהלמי
ממנה?ישירערךמקבלמיבתוכנית?שפוגשתהקבוצהמי

אחר(/עובדים/הורים/מנהלים/מורים/כיתה…)תלמידי

התוצאה?מדדימה
אשרהיעד,קהלבמונחילומייחליםשאנוהשינויהואתוצאהמדד
אמצעי(.)ולאתכליתמהווהוהואעליושולטיםאיננו

מופעלת?התוכניתאיך
הרשות/החינוך)משרדעליה?מפקחומיהתוכנית?אתמפעילמי

אחר(גוף/פרטיותחברות/אזרחיתחברהארגוני/המקומית

התקציב?עוברכיצד
/החינוך)משרדהתקציב?עוברלמיהתוכנית?אתמממןמי

אחר(/פרטיותחברות/אזרחיתחברהארגוני/המקומיתהרשות

לדעת…שחשובדברים
התוכנית?שלההיסטוריהמה●
פועלת?התוכניתספרבתיבכמה●
בעבר?עליהמחקריםנעשוהאם●
עליה?לקרואכדאימסמכיםאיזה●
התקציב?/העבודהתוכניתקיימתהיכן●
כבר?קיימיםונתוניםרשימותאיזה●
כלשהן?תפעוליותבקרותנערכוהאם●
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תוכניתלהערכתבריף.2א
הערכה:לביצועבקשהלכלביחסשייבחרהגוףשיגישלבריףמעוצבת()לאתבנית

התוכניתשם

התוכניתעלות
כספיתקציבאואדםכוחהוראה,בשעות

20242025202620272028

ההערכהמבקש
קשרפרטיאגף,תפקיד,שם,

התוכניתמנהל
קשרפרטיאגף,תפקיד,שם,

התוצאהמדדי
אשרהיעד,קהלבמונחילומייחליםשאנוהשינויהואתוצאהמדד
אמצעי(.)ולאתכליתמהווהוהואעליושולטיםאיננו

1-

2-

3-

4-

החלטהמסמכי
שעות,ותקציב(,)מס'תקציביותתקנותהתוכנית?את"מעצב"מה

אחרות.ורגולציותמכרזיםמנכ"ל,חוזרימסדירים,ונהליםחוקים

Xבתקנהש"חמליוןYהתקנה"()"שם
ZמתקנהכחלקהוראהשעותMשבאחריותN

החוזר"()"שםLמס'מנכ"לחוזר
המכרז"()"שםTמס'מכרז
הנוהל"()"שםלתוכניתהפעלהנוהל

שנאספורקעחומרי
רלוונטיומידעפרסומיםעבודה,תוכניותרקע,מסמכימחקרים,

הרקע(.מפרקכחלקשתייםעדבפסקהתוצרכללסכם)ישאחר

הנדרשהצוות
איכותני,חוקרצוות,ראשההערכה?לביצועהנדרשהצוותחברימי

וכו'.סטודנטתפעול,מנהלסטטיסטי,יועץכמותני,חוקר

לפתחשישהמחקרכלי

הצפוייםהאיסוףהיקפי

זמניםולוחותתוצרים

ההערכהתקציב
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הערכהלמהלךהצעה.3א
הבריף:אישורלאחרבמכרזהזוכהשיגבשהערכהלמהלךלהצעהמעוצבת()לאתבנית

התוכניתשם

לתוכניתרקע
שמאחוריה,והתפיסהייעודהלתוכנית,ההיסטוריהתפורטכאן

המשרדיים.התוצאהלמדדיוהחיבורוהמוביליםהיוזמיםהגורמים

התוכניתעיקרי
שעותYמלש"ח,X)התשומותותמציתיקצרבאופןיוצגוכאן

הצפויותוהתוצאותש…(התלמידים)מספרהתפוקותהוראה(,
התוכנית.לרציונלבהתאםש…(,התלמידים)שיעורלתוכנית

-תשומות

-תפוקות

-תוצאות

החלטהמרחבי
השלמתלאחרלבחוןיהיהשנכוןההחלטהמרחבייוגדרוכאן

חוקיםאחרות,תשומותותקציב(,)מס'תקציביותתקנותההערכה:
אחרות.ורגולציותמכרזיםמנכ"ל,חוזרימסדירים,ונהלים

Xבתקנהש"חמליוןYהתקנה"()"שם
ZמתקנהכחלקהוראהשעותMשבאחריותN

החוזר"()"שםLמס'מנכ"לחוזר
המכרז"()"שםTמס'מכרז
הנוהל"()"שםלתוכניתהפעלהנוהל

במיקודתוצאות
בהםלהתמקדצפויההערכהשמחקרהתוצאהמדדייוגדרוכאן

היעד,קהלבמונחיבשליטתנו,)שאינםשוטףבאופןאותםולמדוד
אמצעי(.ולאתכליתמהוויםאשרשנים,2-5שללטווח

1-

2-

3-

4-

נעריך?מה

התוצאותשלבהתפוקותשלבההטמעהשלבהתכנוןשלב

❌✅❌✅❌✅❌✅

תוצאות,מגדיריםשבוהשלב
אתומגבשיםשותפויותבונים

תקציבים,כוללהפעולה,תוכנית
ותפוקות.נהלים

ליישוםמתארגניםשבושלב
אדם,כוחמגייסיםהתוכנית,

ומניעיםהיעדקהליאתמכינים
בשטח.הביצועאת

התוכניתליבתשבוהשלב
לקהלימעניםניתניםמופעלת,

אתלבחוןוניתןשהוגדרוהיעד
הביצוע.היקף

אתלבחוןניתןשבוהשלב
דרךהיעד,קהלבמונחיהשינוי

ישירהבשליטהשאינםמדדים
הפעילות.תכליתוהםשלנו,
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נעריך?מתי

תשפ"חתשפ"זתשפ"ותשפ"התשפ"דתשפ"ג

✅❌✅❌✅❌✅❌✅❌✅❌התוכניתפעילותשנות

✅❌✅❌✅❌✅❌✅❌✅❌ההערכהמחקרשנות

לדוגמא(מידע)כוללמכם?נבקשמה

העברהמועדינדרשמידעאחראיגורם

לדוגמא(מידע)כוללומתי?נדווחמה

משועריםדיווחמועדיהתוצרסוג

שהוגדרה(תוצאהלכל)ביחסהמחקרשיטות

מדידהמועדיואוכלוסיהדגימהמחקריכליתוצאה

המחקרכלינספח:

פיזי(אינטרנטי,)טלפוני,עמדותשאלוני●
ממוחשבים(אוועיפרון)ניירלהעברהמבחנים●
פיזי(או)טלפוניעומקלראיונותמפרטים●
מסכם(מסמךמבנה)כוללמיקודקבוצתלביצועמדריכים●
מסכם(מסמךמבנה)כוללתצפיותלביצועמדריכים●
ושדות(טבלאותפירוט)כוללנתוניםשלשניונילניתוחמודלים●
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לדיוןראשונידו"ח.4א
הערבית:לחברההחומשתוכניתדרךהדגמהעםעמודים(,3כ-אושקפים15)כ-הראשוניהדו"חמרכיבילהלן

…(:ממוצע/כמות/מספר/)שיעורמדידיםבמונחיםלדרך,ביציאהשהוגדרוכפיהתוכניתשלהתוצאהמדדי●

להםלדומיםביחסוהאקליםהמיומנויותהידע,מימדיאתלשפרהצליחואשרהתלמידים%:פעריםצמצום.1
היהודית.בחברה

בפועל,שתוקצבוהכיתותמספרלביןלבנותןהצורךשהוכרהכיתותמספרפיזיות:בתשתיותפעריםצמצום.2
היהודית.לחברהביחס

בזהותםביטחוןוחשיםמנהיגותכישורירכשואשרהמשרדבתוכניותהמשתתפים%:ושייכותמנהיגות.3
השוואה.לקבוצתביחסהישראלית,לחברהושייכותם

מכשולמהווהשלהםהעבריתרמתאשרהערביתבחברההתלמידים%:שפהדרךהשתלבותיכולת.4
הישראלית.בחברהבהשתלבות

ספר(ביתרשות,)מחוז,מהתוכניתשמושפעיםהערביתבחברהמנהליםבתפקודהפערים%:הניהולאיכות.5
בתחום.מקובלותמידהאמותע"פלאחרים,ביחס

תחום:לכלהמשוייכותוהתוצאותהתפוקותהתשומות,שלהמדידהמצבאתהמתארתטבלה:המדידהמצב●

תוצאותנתוניתפוקותנתוניתשומותנתוניפעילותתחום

⬤⬤⬤פעריםצמצום

⬤⬤⬤בתשתיותפעריםצמצום

⬤⬤⬤ושייכותמנהיגות

⬤⬤⬤שפהדרךהשתלבות

⬤⬤⬤הניהולאיכות
אמוריםוהיוהגיעולאהנתונים:אדומהנקודהכמתוכנן;לנתוניםממתינים:כתומהנקודההנדרשים;הנתוניםהתקבלו:ירוקהנקודה
עתידיבמועדכמתוכנןיגיעוהנתונים:אפורהנקודהלהגיע;
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)במידהתחוםלכלהמשוייכותוהתוצאותהתפוקותהתשומות,מימושאתהמתארתגרפיתהמחשה:היישוםמצב●
וקיימיםבמידהדהוי;בצבעאובאפורתופיעה"מבחנה"-נבדקלאוהשלבבמידהחיווי;יופיעלא-נתוןאיןועדיין

שאלה(.סימןעםעיגוליופיע-אותםלפרשקשהעדייןאךנתונים

המתאריםשוניםגרפיםאו(Heatmaps)חוםמפות(,Crosstabs)טבלאות5-10:)כמותני(נבחריםנתונים●
ולחשיבה.לדיוןכבסיסשונות,בדרכיםהראשוניבשלבשנאספוכמותייםנתונים

ומתשובותשנעשומתצפיותמיקוד,מקבוצותעומק,מראיונותנבחריםציטוטים5-10:)איכותני(נבחריםהיגדים●
ולחשיבה.לדיוןכבסיסשונות,בדרכיםשנאספופתוחותלשאלות

ביןשתחברכךלדיון,שתייםאואחתשאלהתוגדר,וההיגדיםהנתוניםהיישום,מצבבסיסעל:לדיוןשאלה●
פערים"(.לצמצוםהמאמץאפקטיביותעלמהנתוניםללמודאפשר)"מהותוצאותתפוקותממצאים,
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בינייםדו"ח.5א
התוכנית.חייבמהלךהנתוניםמצבאתלשקףנועדאשרמצגת(,ללאלרובעמודים,3)כ-הבינייםדו"חמרכיבילהלן
שונים:במועדיםויוכןשוניםלממצאיםיתייחסאחדכלאשרביניים,דו"חותכמהיהיוהערכהשבמהלךייתכן

שלה.התוצאהומדדיפעילותהמשךעלותה,היקפה,התוכנית,עלתמציתייםנתונים:התוכניתעל●

מהמחקר.שעולהכפיהתוכנית,שלוהתוצאותהתפוקותההטמעה,התכנון,מצבשלראשוניחיווי:מצאנומה●

שלשיקוףתוךזה,לשלבעדשהצטברווהאיכותנייםהכמותנייםוהממצאיםהתובנותעיקרי:עיקרייםממצאים●
נתונים.בושיהיוחייבאךמראיונות,ציטוטיםשיכלוליכולזהחלקכה.עדשנאספווהתוצאותהתפוקותנתוני

התוכנית.שלההמשךשלביעיצובלצורךהביניים,מממצאיהעולותמרכזיותהמלצות4-5:לעתידהמלצות●

נוספים.תוצריםצפוייםומתיתסתיים,מתיהתוכנית,החלהמתי-הזמניםלוחותשלשיקוף:זמניםלוחות●

וכו'(.תצפיותYראיונות,X)לשלבעדהמחקרוהיקפישיטותשלקצרשיקוף:המחקרשיטות●

יותר.מעמיקהקריאהלהבטיחמנתעלזאת,לדיון.כדו"חרקאלא,מצגתבאמצעותיוצגלאזהקצרדו"חלרוב,

53עמוד



סופידו"ח.6א
כולליותר,מעמיקיםוהסבריםהרחבותלצדהביניים,בדו"חהמופיעיםהפרקיםראשיאתיכלולהסופיההערכהדו"ח

ההערכהדו"חלמבנהבלבדעיצוביתהמחשהמופיעהכאןלעתיד.והמלצותנוספיםפילוחיםמרכזיים,ציטוטים
דומה(:יהיההאופיאךישתנו,שלמטהבעמודיםהמופיעותוהכותרות)התכניםממנוהמצופהולסטנדרטהסופי

https://drive.google.com/open?id=10p1a1VL21wRhplztfVsKRjZRpGAyVRi6&usp=drive_fs
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הצוותחבריב':נספח

הצוותחבריכלל.1ב

בפסקה:כאןאותםולסכםהצוות,חברישלהמלאיםהחייםקורותאתלצרףישהמוצעים.הצוותחברירשימתלהלן

צוותפסקה()עדמקוצריםקו"חבצוותתפקידמלאשם
קבוע?

כןהצוותראש/ת

כןתוכניותמעריך/ת

תוכניותמעריך/ת

כןאקדמאי/תיועץ/ת

אקדמאי/תיועץ/ת

כןסטטיסטי/תיועץ/ת

כןתפעול/תמנהל/ת
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הצוותראש/ת.2ב

המוצע/ת:הצוותראש/תשלפרטיו/הלהלן

מלאשם

זהותתעודת

נוכחיעבודהומקוםתפקיד

המוצע/ת:הצוותראש/תשליוות/ההשינוימהלכירשימתלהלן

וסיוםהתחלהשנתשבוצעהשינוימהלךעיקריהארגוןשם

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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תוכניותמעריך/ת.3ב

המוצע/ת:התוכניותמעריך/תשלפרטיולהלן

מלאשם

זהותתעודת

נוכחיעבודהומקוםתפקיד

המעריך/ה:שביצע/ההמחקריםרשימתלהלן

וסיוםהתחלהשנתוממצאיוהמחקרשיטותשלתמציתיתיאורהמחקרשם

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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אקדמאייועץ.4ב

המוצע:האקדמאי/תהיועץ/תשלפרטיולהלן

מלאשם

זהותתעודת

נוכחיעבודהומקוםתפקיד

היועץ:שביצע/ההמחקריםרשימתלהלן

וסיוםהתחלהשנתוממצאיוהמחקרשלתמציתיתיאורהמחקרשם

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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סטטיסטייועץ.5ב

המוצע:הסטטיסטי/תהיועץ/תשלפרטיולהלן

מלאשם

זהותתעודת

נוכחיעבודהומקוםתפקיד

היועץ:שביצע/ההמחקריםרשימתלהלן

וסיוםהתחלהשנתוממצאיוהמחקרשלתמציתיתיאורהמחקרשם

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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תפעולמנהל/ת.6ב

המוצע:התפעולמנהל/תשלפרטיולהלן

מלאשם

זהותתעודת

נוכחיעבודהומקוםתפקיד

התפעול:מנהל/תשביצע/ההמחקריםרשימתלהלן

וסיוםהתחלהשנתהמשתתפיםוהיקפיהמחקרשיטותשלתמציתיתיאורהמחקרשם

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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המחירהצעתג':נספח

תאגיד(:ומספרמלא)שםהמציעשם

המחיר:הצעת

ליחידהעלותיחידהתיאורפריטמס
מע"מ()כולל

לשנהעלותצפי
מע"מ()כולל

השירותיםשלרבעוניתהפעלה1
תשתיות)כוללקבועבסיסעל

וטכנולוגיות(.פיזיות

4לרבעוןקבועתשלום

15למחקרעלותקטןמחקר2

5למחקרעלותבינונימחקר3

3למחקרעלותגדולמחקר4

עומקראיונות10לסיכוםתוצר5
כולללראיון(,דקות60עד)של

וניתוח.סיכוםתיאום,

ראיונות10ל-עלות
ניתוח*ומסמך

30

)שלתצפיות5לסיכוםתוצר6
כולללתצפית(,דקות120עד

וניתוח.סיכוםתיאום,

תצפיות5ל-עלות
ונותחו*שבוצעו

20

בודדממוחשבסקרביצוע7
אומשתתפיםהגבלת)ללא

שאלות(מספר

לסקרעלות
בודדממוחשב

20
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מלאותתשובות50איסוף8
טלפוניבסקרהשאלותלכלל

דקות(20)עד

50ל-עלות
משתתפים

מלא*באופןשענו

100

איסוףעלהמבוססתוצר9
פוסטים100שלוניתוח

חברתיותברשתות

פוסטים100ל-עלות
ונותחו*שנאספו

10

שלידנינתוניםקידודובוגליון10
מידעהכולליםטפסים100

ידבכתבשנכתב

שורות100ל-עלות
שהוזנו*נתונים

5

וטבלאותתובנותעםתוצר11
מאגריניתוחשלמסכמות

מידע(מקורות5)עדנתונים

עדשללניתוחעלות
מידע*מקורות5

10

10שאושרלדו"חעלותלדיוןראשונידו"ח12

20שאושרלדו"חעלותבינייםלדו"חעלות13

10שאושרלדו"חעלותומצגתסופידו"חעלות14

15שאושרלעמודעלותאינטרנטלעמודעלותתוספת15

90-120)לסרטוןעלותתוספת16
שניות(

15שאושרלסרטוןעלות

צפי()ע"פלשנהמוצעתעלותהכלסך

מע"מ.כוללעלויותלהגדיריש*

וחותמת:חתימה
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התקשרותחוזהד':נספח

מכרזבעקבותחוזה
בירושלים_____,לשנת____בחודש_____ביוםשנחתם

בין

ולמדידהלהערכההארציתהרשותמנכ"לאלון,גלד"רידיעלהמיוצגתישראל,ממשלתבאמצעותישראלמדינת
פרסומיםבילקוטשפורסמוהרשאותעל-פיהמדינהבשםלחתוםהמורשים"ראמ"ה"(,או"המשרד")להלןבחינוך

אחד;מצדהמדינה(.)להלן2185בעמ'10/03/2008מיוםתשס"ח5784מס'

לבין

_____________________________________בכתובתהרשומים____רישוםמספר________תאגיד
שני;מצד__________________________.חתימהמורשיבאמצעותב'(צד)להלן

שעניינו_______________________פומבימכרזפרסםוהמשרדהואיל
השירותים(;)להלן____________________

והניסיוןהידעבעלהינוכימצהירוהוא____________,מיוםהצעתופיעלבמכרזזכהב'וצדוהואיל:
משלו;ארגוניתבמסגרותגבוההברמההמשרדידיעלהנדרשיםהשירותיםלמתןהדרושים

ועדתידיעלאושרהשההתקשרותולאחרזה,בחוזהב'צדעםלהתקשרהסכימההמדינהוהואיל:
בישיבה______________מכרזים

כדלקמן:הצדדיםביןוהוסכםהותנההוצהר,
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הגדרות.1

אחרת:נאמראםאלאשלצידםהפרשנותהבאיםלמונחיםתהיהזהבחוזה

.....מס'מכרז–המכרז.1.1

בחינוךוהערכהלמדידההארציתהרשות-המשרדאוהרשות.1.2

כללי.2

ממנונפרדבלתיחלקמהוויםזה,לחוזהוהנספחיםבוהכלולותההצהרותכללרבותזה,לחוזההמבוא.2.1
איתו.יחדויפורשו

הם:זהלחוזההנספחים.2.2

מיום_______ב'צדהצעת-א'נספח

נספחיועלזהמכרז-ב'נספח

ביטוחבנקאית/חברתערבות-ג'נספח

המציעהתחייבויות-ד'נספח

ביטוחנספח-ה'נספח

אישלאוסתירה,שלמקרהבכלזה.מחוזהנפרדבלתיחלקמהווהב'צדהצעתמסמכים.ביןסתירה.2.3
עלהחוזהנספחייתרהוראותתגברנהחלקם,אוכולםהחוזה,נספחייתרלביןב'צדהצעתביןהתאמה

ב'.צדהצעתפני

ההתקשרותתקופת.3

(_________יוםעד________)מיוםאחתלשנההינהזהחוזהפיעלההתקשרותתקופת.3.1

ברירהזכות.3.2

נוספות,תקופותלחמשההתקשרותתקופתאתלהאריךו/אולהרחיבברירהזכותלמשרד.3.2.1
המכרזים.חובתחוקלהוראותובכפוףזהבחוזהלאמורבהתאםאחת,כלשנהבנות

החוזההשירותים.אתולקבללהמשיךמעונייןהמשרדעודכליעשההברירהזכותמימוש.3.2.2
השירות.לקוחותועםהמשרדעםהמיטיביםבתנאיםאוהמקוריהחוזהתנאיפיעליתחדש

תנאיפיעלתיעשהההיקףהרחבתהשירותים.יחידותהיקףאתלהרחיבברירהזכותלמשרד.3.2.3
היקףשלהרחבהו/אוצמצוםכימובהרבמשרד.הרכישותועדתאישורלאחרהחוזה,

המשרד.שלהבלעדידעתולשיקולבהתאםתעשההשירותים

65עמוד



ב'צדהתחייבויות.4

ביצועשיאפשרוובמועדיםבכמותבאיכות,אדם,כוחובכללםהמשאבים,אתלהקצותמתחייבב'צד.4.1
במכרז.כמפורטהנדרשתהשירותברמתלעמודוכןבמכרז,המפורטיםהשירותים

בהיקפיםובמקצועיות,במיומנותבמכרז,הנדרשיםוהפעילויותהשירותיםאתלספקמתחייבב'צד.4.2
במכרז.כמפורטהכלהזמנים,בלוחעמידהותוךהעבודהבמסגרתהכלולים

הזמנים.בלוחקפדניתעמידהעלמתחייבב'צד.4.3

זה.חוזהעפ"יהשירותיםלביצועביחסשיידרשדיווחכללמשרדלתתמתחייבב'צד.4.4

במלואו.הפתרוןלביצועכוללתאחריותלמתןמתחייבב'צד.4.5

השירותיםלביצועהקשוראחרפרטוכללביצועםהזמניםלוחתוכנם,השירותים,להיקףהנוגעדברכל.4.6
ב'.צדעםבתיאוםהמשרדידיעלבכתבייקבעולחוזה,בנספחיםמפורטיםואינםבמידהזה,חוזהפיעל

עםמלאבאופןפעולהישתףהשירותים,מתןבמסגרתהמועסקמטעמומיכלכילהבטיחמתחייבב'צד.4.7
פגישותבאמצעותאםביןוכיוצ"ב,לשאלותמענההסברים,הבהרות,מתןלצורךהמשרד,נציגי

הצדדים.ביןתתאפשראשראחרתהתקשרותדרךכלאודוא"לטלפונים,פרונטליות,

תכניתמימושכוללהמצורף,במכרז6בפרקהמפורטותההתחייבויותכללאתליישםמתחייבב'צד.4.8
למכרז.6.19בסעיףכמפורטההיפרדות,

7.12.5תכ"םבהוראתכמפורטהספקים,בפורטללעבודמתחייבב'צד.4.9
(https://takam.mof.gov.il/document/H.7.12.5)הכללי.החשבשל

המשרדהתחייבויות.5

כדלקמן:המשרדמתחייבזה,חוזהפיעלבהתחייבויותיולעמודב'לצדלאפשרמנתעל.5.1

זהחוזהפיעלהשירותיםלביצועהדרושיםוהנתוניםהמידעכלאתב'צדלרשותלהעמיד.5.1.1
ב'.צדשלדרישתושהתקבלהליוםסמוך

זה.חוזהשלביצועולצורךמטעמוממונהלמנות.5.1.2

עבודהימי7בתוךזאתהשירותים,ביצועלצורךכנדרשלממונהב'צדנציגיביןפגישותקיים.5.1.3
כאמור.פגישהלקביעתב'צדבקשתשהתקבלהמעת
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פיקוח.6

אתולהעירמהםלהתרשםהשירותים,מתןבאתרילבקררשאיםיהיוהמדינהשלהמוסכמיםנציגיה.6.1
בתוךאועבודהימי(7)שבעהבתוךתיקוןהדרושאתיתקןאשרב',צדשלהמוסמכיםלנציגיוהערותיהם

המדינה.נציגידיעלשייקבעאחר,סבירזמןפרק

מתאיםמוסמךמקצועיגורםמכלאישורסבירה,עתבכללבקשתם,לקבלרשאיםיהיוהמדינהנציגי.6.2
המדינה.לדרישתבהתאםזאתזה,חוזהלביצועהנוגעבכלחשבון,רואהלרבותב',צדאצל

עובדיםאישור.7

המשרד.שלובכתבמראשאישורללאהפרויקט,צוותאתביוזמתולהחליףשלאמתחייבב'צד.7.1

כךעללהודיעמתחייבהואאחר,בעובדמפתחעובדלהחליףב'צדיבקשההתקשרותבתקופתאם.7.2
כימובהר,המשרד.הסכמתאתכךעלולקבלהחילופין,מועדטרםהפחותלכליום)שלושים(30למשרד

השירות.ורמתהעובדיםלרמתב'צדמאחריותלגרועכדילעילבאמוראין

התמורה.8

עליעלהשלאסכוםב'לצדהמשרדישלםזה,חוזהלפיב'צדשלהתחייבויותיוכלביצועתמורת.8.1
רשאיהמשרדבפועל.הביצועפיועלהעבודהבמסגרתכמפורטהתמורה(,)להלן₪_________

הפריטיםשלהכוללההיקףשעלותובלבדהעבודהבמסגרתהמצוייםהפריטיםשלהכמויותאתלשנות
מהתמורה.תחרוגלא

ותשלום.תשלוםכלעםהמשרדידיעלישולםאשרמוסף,ערךמסכוללתאינההתמורה.מע"מ.8.2

מהמשרדלדרושרשאייהיהלאב'וצדוסופיתמוחלטתקבועה,הינההתמורההתמורה.סופיות.8.3
לאהיפרדותהליךבגיןכימובהר,שהיא.סיבהמכלזה,חוזהפיעלחיוביוביצועבגיןשינויים,אוהעלאות

זה.במכרז5בפרקהמנויהלזומעברנוספת,תמורהכלתשולם

למכרז.5בפרקכמפורטיהיוזובהתקשרותהתשלומים.התשלוםנוהל.8.4

האירועיםיקרואםהמוסכמים,הפיצוייםינוכוב'לצדהמגיעיםהתשלומיםמכלתשלומים.קיזוז.8.5
כלשהותשלוםשילםהמשרדכייתבררבומקרהבכללהלן.10בסעיףלאמורבהתאםפיצויהמקנים

מראש.חודששלבהודעהב',לצדהמועבריםמהתשלומיםזהתשלוםלקזזהזכותלמשרדתעמודביתר,

התשלומיםאתהצדדיםיבדקוההתקשרות,תקופהובתוםקלנדריתשנהכלבתוםיתר.תשלומי.8.6
שהמדינהיתברראםהמשרד.ידיעלשאושרוב'צדשלוחשבונותדו"חותלאורהמדינה,שביצעה

יום.)שלושים(30בתוךלמדינהב'צדיחזירםיתר,סכומישילמה

התקציב.לחוקכפוףיהיהזהחוזההתקציב.חוק.8.7
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מידעואבטחתפרסוםאיסודיות,שמירת.9

סודיות.9.1

שלביצועובמסגרתאליושהגיעומידעו/אונתוןכלמלאהבסודיותלשמורמתחייבב'צד.9.1.1
שהוא.שלישיצדלכלכאמורמידעו/אונתוןכליגלהולאבעקיפיןוביןבמישריןביןזה,חוזה

עליחתמוזה,חוזהבביצועומטעמוידועלהמועסקיםשכללכךלגרוםמתחייבב'צד.9.1.2
סודיות.לשמירתהתחייבות

פיעלעבירהלהוותעלולותזהסעיףלפיהתחייבויותיומילוישאילושידועבזאתמצהירב'צד.9.1.3
.1981-התשמ"אהפרטיות,הגנתחוקעלועבירה1977-התשל"זהעונשין,חוק

שלמידעוכןהכללנחלתבגדרשהינומידעייכלללאסודימידעבגדרלעיל,האמורלמרות.9.1.4
בנוסף,המשרד.שלהעבודהשיטותו/אוהמשרדנתוניאתמכילשאינוגרידא,נתוניםעיבוד

עלהודעההעבירב'שצדובלבדדין,כלפיעלנדרששגילויומידעעלתחוללאזוהתחייבות
ב'צדבידישהיהמידעעלזוהתחייבותתחוללאכןמראש.סבירזמןלמשרדהגילוידרישת

זה.חוזהחתימתטרם

ללאזה,חוזהפיעלשירותיולביצועהנוגעפרסוםכללפרסםשלאבזאתמתחייבב'צדפרסום.אי.9.2
ובכתב.מראשהמשרדהסכמת

כדלקמן:מתחייבב'צדלמכרז,ה'נספחלפימהתחייבויותיולגרועמבלימידע.אבטחת.9.3

זהחוזהבמסגרתולחזקתוב'צדלרשותשהועברהמידעעלהמשרדכלפיאחראילהיות.9.3.1
ומרשםמידעמערכותאישייםנתוניםלגבימידעאומגנטית,מדיהטפסים,דוחות,על:לרבות

בכלל.והמשרדבפרטהחינוךמוסדותשל

למשרדלהציגזה,חוזהפיעלחיוביוביצועבמסגרתאליושהגיעהחומרכללאבטחתלדאוג.9.3.2
החומר.אבטחתאמצעיאתכוחו,באדרישתאודרישתופיעל

חוזהלפיהשירותיםמתןלצורךאותוהמשרתותאוב'צדשלהמחשבלמערכותגישהלמנוע.9.3.3
המאוחסןבמידעאובחומרלעייןמוסמךשאינוממיאוהשירותים,למתןשותףשאינוממיזה,

כנספח.המצ"בסודיותלשמירתהתחייבותעלחתםשלאממיאובמחשב,

הפרטיותהגנתבחוקכאמורהמידעעלישמרושלוהמשנהוקבלניעובדיושכללדאוג.9.3.4
.1981התשמ"א-

בדרישותהמציעעמידתאישורלאחרבמשרד.וסייברמידעאבטחתחטיבתלבדיקתתועברהזוכה.9.4
קבלתעםמידמתחייבהמציעבמכרז.כזוכהעליולהכריזיהיהניתןוסייברמידעאבטחתפרק

ולהתאיםבדרישותלעמודמנתעללפעולבמכרז,ההתקשרותתחילת/במכרזזכייתועלההודעה
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תימשךההיערכותהנ"ל.והנחיותלהוראותהמכרזלצורךאותושישמשווהאמצעיםהמערכותכלאת
כנדרש.היערכותוסייםכילמשרדהמציעיודיעבסיומהכאשרימים45היותרלכל

זכויותהמחאתאיסור.10

בליחלקן,אוכולןזה,חוזהלפיחובותיואוזכויותיואתלאחרים,אולאחרלהסבאולהמחותרשאיאינוב'צד
המשרדכלפיאחראיב'צדיישארכאמור,להסבההמשרדהסכמתניתנההמשרד.שלובכתבמראשאישור

דין.פיעלאחריותאוזומאחריותאותותפטורלאכאמורוהסבההחוזהלביצוע

להעסיקשלאהתחייבות.11

מראשבאישוראלאהמשרד,ידיעלהמועסקאדםבעקיפין,וביןבמישריןביןלהעסיק,שלאבזהמתחייבב'צד
בתוקף.זהחוזהעודכלהמשרד,שלובכתב

הצדדיםיחסי.12

לאוכיעצמאיכקבלןזהחוזהפיעלחיוביואתמבצעהואוכיעצמאיקבלןהואכיבזהמצהירב'צד.12.1
המדינה.לביןזה,חוזהבביצועמטעמומהמועסקיםמיביןאובינו,עובד-מעבידיחסיקיימים

לאהמדינהלביןבינםכיזה,חוזהבביצועידיעלמהמועסקיםמילכלוהבהירהודיעכימצהיר,ב'צד.12.2
עובד-מעביד.יחסיכליתקיימו

המועסקיםבגיןתשלומים.12.3

כלאתזה,חוזהבביצועידועלהמועסקיםכלועבורעבורולשלםבזהמתחייבב'צד.12.3.1
הקיבוצייםההסכמיםהוראותפיעלאודין,כלפיעלעליומוטלתתשלומםשחובתהתשלומים

קיבוציהסכםכלאוההסתדרות,לביןהכללייםהארגוניםשלהתיאוםלשכתשביןהכללים
עלשיוצאוהרחבהצווילרבותיתוקנו,אלהשהסכמיםכפיאוהמתאים,בענףתוקףברשהוא

פיעלתשלומיםמוסף,ערךמסלאומי,ביטוחהכנסה,מסתשלומילרבותאלה,הסכמיםפי
עובדים,קרנותמינימום,שכרשנתית,חופשהדמימחלה,דמיומנוחה,עבודהשעותחוק

וכו'.סוציאלייםתנאיםפנסיה,תשלומי

צדידיעלמהמועסקיםמיביןלעיל,האמוריםמהסכומיםכלשהוסכוםלשלםהמדינהחויבה.12.3.2
שחויבהסכוםכלבגיןהראשונית,דרישתהעםהמדינהאתב'צדישפהזה,חוזהבביצועב'

בסעיףכמפורטהביטוח,לגובהעדאוזה,חוזהפיעלהתמורהלגובהעדכאמור,לשלם
כאמור,חובותב'צדעלשיחולווככלמביניהם,הגבוהלפיד'(,בנספח17)סעיףבחוזהביטוח
לאו.אםוביןבדברהנוגעתלהתדיינותצדהיהאםביןדין,כלפיעללחובותיובהתאםוהכל
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לצדתודיעהמדינהוכן,חלוט.דיןפסקלמתןבכפוףתהיהב'צדשלהשיפויחובתכימובהר.12.3.3
בנוגעומתןהמשאניהולו/אוההגנהניהולאתב'לצדותמסורכאמורהטענה/התביעהעלב'

כך.עלהפרקליטותלאישורבכפוףלתביעה/טענה,

המדינהמבקרלחוקכפיפות.13

(6)9בסעיףכמשמעותומבוקר,לגוףוייחשבהמדינהמבקרשללביקורתיעמודב'צדכיהצדדיםביןמוסכם
כימובהר,ההתקשרות.לתקופתמעברגםזאת,זה.חוזהלקיוםהקשורבכל,1959תשי"ח-המדינה,מבקרלחוק
ב'.לצדבכתבכךעלהמדינהשתודיעלאחררקיופעלזהסעיף

ממשלתיספקשלהולמתהתנהלות.14

אוגזעניתמהתנהגותלהימנעזהובכללהולמת,להתנהלותהספקנדרשההתקשרות,ביצועבמסגרת.14.1
ידיעלהניתניםבשירותיםשאתביתרחלההולמתלהתנהלותהחובההשירותים.מתןבעתמבזה

הרחב.לציבורהספק,באמצעותהממשלה

מקוםדתו,מוצאו,גזעו,בשלאדםכלפיהשירותים,מתןבעתהספקשלמבזההתנהלותכימובהר.14.2
עילהתהווהחמוריםובמקריםלשימוע,עילהתהווהמוגבלות,אוהמיניתנטייתומינו,גילו,מגוריו,
ההסכם.לביטול

ופיצוישיפוינזיקין,.15

כלכלי/פיננסינזקיםלרבותכספיתותביעהפיצויכלובגיןנזקלכלביחסדיןכלפיעלאחראייהאב'צד.15.1
ידו,עלהשירותיםמתןבמסגרתשלוחיוו/אועובדיוידיעלשייגרמווכיו"בהסכםהפרתבגיןפיצוייטהור,

מתחייבהקבלןנגדה.מוגשתלהיותעלולהאשרתביעהלכלמאחריותהמדינהאתפוטרב'צדוכי
תביעהעקבלהשתיגרםהוצאהכלובגיןבושתחויבסכוםכלבגיןהמדינהאתלפצותו/אולשפות
כאמור.הטענה/התביעהעלב'לצדתודיעהמדינהכאמור.

שימושוזכויותיוצריםזכויותתוצרים,עלבעלות.16

במסגרתב'צדשהכיןאחרחומרוכלהמפורטיםהנתוניםהתרשימים,הטיוטות,הנספחים,התוכניות,.16.1
זה(פרויקטלצורךבמיוחדפותחושלאסטנדרטייםכליםעבודה,נהלימתודולוגיות,)למעטזהחוזה

שימוש,כלבהןלעשותרשאיתתהיהוהיאלמדינהבלעדיתשייכיםיהיומהםהנובעותהיוצריםוזכויות
הבלעדי.דעתהשיקוללפימסחרי,שימושלרבות

70עמוד



לאחרמהםחלקכלו/אוזהחוזהפיעלחיוביוביצועבמסגרתשהכיןהמסמכים,אתיעבירלאב'צד.16.2
אתיפרסםולאהנ"ללמסמכיםבקשרשהוארישיוןאיזהו/אולאורהוצאהו/אוהדפסהרשותיתירולא

מהם.קטעיםאואחרתאומקוצרת,שהיאצורהבכלהמסמכים

ביצועבמהלךכלשהומסחריסודו/אופטנטו/אויוצריםזכותכליפרלאאוהפרלאכימצהירב'צד.16.3
חוזה.פיעלחיוביו

מתןלצורךב'צדשלבשימושוהנמצאתתוכנהחבילתמפרהלפיההמשרדנגדתביעההוגשה.16.4
ראשונה,דרישהעםהמשרדאתלשפותב'צדמתחייבתקפות,יוצריםזכויותזה,חוזהפיעלהשירותים

עדשיפסקומשפטהוצאותלרבותיחויב,אםהאמורה,התביעהבגיןלשלםשיחויבהסכומיםכלבגין
זה.הסכםפיעלהתמורהסכוםלגובה

עלב'לצדתודיעהמדינהוכן,חלוט.דיןפסקלמתןבכפוףתהיהב'צדשלהשיפויחובתכימובהר.16.5
לתביעה/טענה,בנוגעומתןהמשאניהולו/אוההגנהניהולאתב'לצדותמסורכאמורהטענה/התביעה

כך.עלהפרקליטותלאישורבכפוף

המפירה,התוכנהחבילתאתחשבונועללהחליףיכולתוכמיטבב'צדיעשהלעיל,באמורלפגועמבלי.16.6
פטנטים.אויוצרים,זכויותמפרהשאינהאחרתבתוכנה

ביטוח.17

החינוך,משרד-ישראלמדינתולטובתלטובתובזה,המפורטיםהביטוחיםאתולקייםלרכושמתחייבב'צד
להלן:מהמצויןיפחתולאהאחריותגבולותוכאשרהנדרשיםוהתנאיםהכיסוייםכלאתכולליםכשהם

מעבידיםחבותביטוח.17.1

האחריותחוקו/אוחדש()נוסחהנזיקיןפקודתפיעלהחוקיתאחריותואתיבטחב'צד.17.1.1
מדינתתחומיבכלהמעבידיםחבותבביטוחעובדיוכלפי1980-תש"םפגומיםלמוצרים

המוחזקים.והשטחיםישראל

הביטוח.ולתקופתלמקרהלעובד,20,000,000₪מסךיפחתלאהאחריותגבול.17.1.2

ויחשבהיהועובדיהםמשנהקבלניקבלנים,כלפיהמבוטחחבותלכסותיורחבהביטוח.17.1.3
כמעבידם.

תאונתקרותלענייןונטעןהיההחינוך,משרד-ישראלמדינתאתלשפותיורחבהביטוח.17.1.4
ב',צדמעובדימיכלפיכלשהםמעבידבחבותנושאיםהםכיכלשהימקצועעבודה/מחלת

שבשירותו.ועובדיהםמשנהקבלניקבלנים,
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שלישיצדכלפיאחריותביטוח.17.2

שלישיצדכלפיאחריותבביטוחישראלמדינתדיניפיעלהחוקיתאחריותואתיבטחב'צד.17.2.1
המוחזקים.והשטחיםישראלמדינתתחומיבכלגרר(,נזקי)כוללורכושגוף

הביטוח.ולתקופתלמקרה1,000,000₪מסךיפחתלאהאחריותגבול.17.2.2

Cross-צולבתאחריותסעיףייכללבפוליסה.17.2.3 Liability.

קבלניקבלנים,שלפעילותבגיןשלישיצדכלפיהמבוטחשלחבותואתלכסותיורחבהביטוח.17.2.4
ועובדיהם.משנה

שלישי.צדייחשבוורכושםהתלמידיםלרבותבמחקריםהמשתתפים.17.2.5

במסגרתנכלליםאינםאשרנוספים,תפקידיםובעליחוקריםמנהלים,יועצים,מעריכים,.17.2.6
שלישי.צדייחשבוב',צדשלמעבידיםחבותביטוח

ו/אולמעשיאחראיםשייחשבוככלהחינוך,משרדישראלמדינתאתלשפותיורחבהביטוח.17.2.7
מטעמו.והפועליםב'צדמחדלי

מקצועיתאחריותביטוח.17.3

מקצועית.אחריותבביטוחהמקצועיתאחריותואתיבטחב'צד.17.3.1

ואשרמטעמוהפועליםכלובגיןעובדיוב',צדשלמקצועיתחובהמהפרתנזקתכסההפוליסה.17.3.2
הצהרהנכון,בלתימצגהשמטה,אוטעותמחדל,לרבותרשלנות,ממעשה,כתוצאהאירע

שלוהערכהמדידהתהליכילביצועשירותיםלקבלתבקשרלב,בתוםשנעשורשלנית
תכנוןוהערכה,עבודהתכניתהכנתכוללפיתוחהחינוךבמערכתשינויומהלכיהתערבויות

סקריםטלפוניים,סקריםראיונות,דרךההערכהוביצועמידעאיסוףואסטרטגיה,מדיוניות
תוצריםכתיבתמידע,מאגריעיבודמנהליים,נתוניםוניתוחאיתורתצפיות,אואינטרנטיים

ולחוזהלמכרזבהתאםנוספים,ההערכהמחקרילקראתפנימיותמסקנותוהטמעתוהפקתם
החינוך.משרד–ישראלמדינתעם

ולתקופה.למקרה2,000,000₪מסךיפחתושלאהאחריותגבולות.17.3.3

הבאות:ההרחבותאתלכלוליורחבהפוליסהפיעלהכיסוי.17.3.4

עובדים.שליושרואימרמה.17.3.4.1

ביטוח.מקרהעקבהעיכובו/אוהשימושאובדןלרבותמסמכים,אובדן.17.3.4.2

משרד–ישראלמדינתכלפיב'צדתביעותעליחוללאהכיסויאולםצולבת,אחריות.17.3.4.3
החינוך.
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חודשים.6בתהגילויתקופתהארכת.17.3.4.4

פרטיות.הפרת.17.3.4.5

ו/אולמעשיאחראיםשיחשבוככלהחינוךמשרד–ישראלמדינתאתלשפותיורחבהביטוח.17.3.5
מטעמו.הפועליםוכלב'צדמחדלי

סייברביטוח.17.4

עקבהיתרביןסייברחבותבביטוחישראלמדינתדיניפיעלהחוקיתאחריותויבטחב'צד.17.4.1
להלן:המפורטיםהאירועים

שלישי.צדכלפיפרטיותהפרתבדברחבות.17.4.1.1

שלישי.צדכלפיסודיותהפרת.17.4.1.2

Cyberחבות.17.4.1.3 Securityשלישי.צדכלפי

הביטוח.ולתקופתלמקרה1,000,000₪שלמסךיפחתלאהאחריותגבול.17.4.2

לכלול:יורחבשלישיצדכלפיהחבותפרקפיעלהכיסוי.17.4.3

–ישראלמדינתכנגדב'צדתביעותעליחוללאהכיסויאולםצולבת,אחריותסעיף.17.4.3.1
החינוך.משרד

שייחשבוככלהחינוךמשרד–ישראלמדינתאתלשפותיורחבהביטוחלפיההרחבה.17.4.3.2
מטעמו.והפועליםב'צדמחדליו/אולמעשיאחראים

חודשים.2לפחותשלהגילויתקופתבדברהרחבהתכלולהפוליסה.17.4.4

נוספיםביטוחים.17.5

-משנהקבלןלרבותמשנהקבלניקבלנים,ספקים,מקצוע,בעלילגביכיויוודאידאגב'צד.17.5.1
הניתןלעבודה/שרותבהתאםסבירים,אחריותבגבולותלפעילותםמתאימיםביטוחיםיערכו

ביטוחעובדיהם,כלפימעבידיםחבותביטוחשלישי,צדכלפיאחריותביטוחכוללידם,על
וביטוחמוצרחבותעםמקצועיתאחריותמשולבביטוחמוצר,חבותביטוחמקצועית,אחריות
רכבכליביטוחיגםרכבכליעםמשולבתהפעילותוכאשרורלוונטיים(,)ככלקבלניותעבודות

מדינתאתלכלוליורחבוהחבויותביטוחישלישי.צדכלפיואחריותרכושחובה,ביטוחהכוללים
כלביטוח.סוגבאותוכמקובלשיפוילהרחבבכפוףנוספיםכמבוטחיםהחינוךמשרד–ישראל

משרד–ישראלמדינתכלפיהשיבובזכותעלהמבטחויתוריכללווחבויות()רכושהביטוחים
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זדון.כוונתמתוךלנזקשגרםאדםלטובתיחוללאכאמורוויתוראולםעובדיהם,וכלפיהחינוך
חזרה.ו/אוהשתתפותזכותללאוראשונייםקודמיםיהיוהביטוחיםלפיוסעיףכן

כללי.17.6

הבאים:התנאיםיכללוב'מצדהנדרשותהביטוחפוליסותבכל.17.6.1

בכפוףהחינוך,–משרדישראלמדינתנוספים:כמבוטחיםיתווספוהמבוטחלשם.17.6.1.1
לעיל.השיפוילהרחבי

כללהםיהיהלאהצדדיםאחדע"יהביטוחביטולאולרעהשינוישלמקרהבכל.17.6.1.2
משרדלחשבבמכתביום60שלמוקדמתהודעהכךעלניתנהאםאלא,תוקף

החינוך.
מדינתכלפיחזרהאוהשתתפותתביעה,תחלוף/שיבוב,זכותכלעלמוותרהמבטח.17.6.1.3

לנזקשגרםאדםלטובתיחוללאשהוויתורבלבדועובדיהםהחינוךמשרד–ישראל
זדון.כוונתמתוך

הפוליסותכלעבורהביטוחדמילתשלוםהמבטחכלפיבלעדיתאחראיב'צד.17.6.1.4
הפוליסות.תנאיפיעלהמבוטחעלהמוטלותהחובותכלולמילוי

ב'.צדעלבלעדיתתחולנהופוליסהפוליסהבכלהנקובותהעצמיותההשתתפויות.17.6.1.5
המבטחאחריותאתכלשהיבדרךמקטיןאוהמפקיעהביטוחבפוליסותסעיףכל.17.6.1.6

מוסדותובעליהחינוךמשרד-ישראלמדינתכלפייופעללאאחר,ביטוחקייםכאשר
הביטוח.פיעלהזכויותבמלואהמזכהראשוניביטוחבחזקתהינווהביטוחהחינוך,

שקיים.ככליבוטלרבתירשלנותו/אוכוונהחריג.17.6.1.7
אתבתוקףלהחזיקהחינוךמשרד–ישראלמדינתעםהחוזיתההתקשרותתקופתבכלמתחייבב'צד.17.7

עםהחוזהעודכלביטוח,תקופתמדיתחודשנההביטוחפוליסותכימתחייבב'צדהביטוח.פוליסות
בתוקף.החינוךמשרד–ישראלמדינת

חתימתלמועדעדהחינוךלמשרדב'צדידיעליומצאהביטוחים,קיוםעלהמבטחשלבחתימתואישור.17.8
למשרדהפוליסותחידושאודותהמבטחבחתימתחתוםהאישוראתלהציגמתחייבב'צדהחוזה.
הביטוח.תקופתתוםלפניימיםשבעההמאוחרלכלהחינוך

אתלערוךב'צדמהתחייבויותלגרועו/אולצמצםבאיםאינםשיוצגוהביטוחאישוריכיבזאתמובהר.17.9
בהתאםהןהמחייבותהביטוחדרישותספקהסרולמעןלעיל,המפורטיםהביטוחסעיפילפיהביטוחים

מטעמו,ביטוחבאנשילהיעזרהצורךובמידתאלהבדרישותולעמודללמודנדרשב'צדלעיל.לאמור
כנדרש.בביטוחיםוליישמןבדרישותלעמודמנתעל

הפוליסותהעתקיאתעתבכלב'מצדלקבלהזכותאתלעצמהשומרתהחינוךמשרד–ישראלמדינת.17.10
שתוכלמנתעלו/אובפוליסותלתביעהלהביאהעלולותנסיבותגילוישלבמקרהבחלקן,אובמלואן
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הפוליסותהעתקיאתיעבירב'וצדאחרת,סיבהמכלו/אואלובסעיפיםב'צדעמידתאתלבחון
עלשיידרשתיקוןאושינויכללבצעמתחייבב'צדהדרישה.קבלתעםמידכאמורבחלקןאובמלואן

רשאייהאב'צדכימוסכםשלעיל.הביטוחהוראותפיעללהתחייבויותיוהפוליסותאתלהתאיםמנת
זו.להתקשרותרלוונטישאינוסודימסחריו/אועסקימידעכאמורהביטוחמפוליסותלמחוק

השינוייםולדרישתהבדיקהלעריכתהחינוך,משרד–ישראלמדינתזכותכיומתחייבמצהירב'צד.17.11
אחריותוכלחובהכלמטעמםמיעלאוהחינוך,משרד–ישראלמדינתעלמטילותאינןלעילכמפורט

בהואיןהעדרם,לגביאוותוקפם,היקפםטיבם,כאמור,הביטוחאישוריהביטוח/פוליסותלגבישהיא
ביןלאו,אםוביןהתאמותנדרשואםביןוזאתהחוזה,לפיב'צדעלהמוטלתשהיאחובהמכללגרועכדי
לאו.אםוביןנבדקואם

דרישהבבחינתהםהכיסויותנאיהאחריותגבולותהנדרשיםהביטוחיםכיבזהמוסכםספקהסרלמען.17.12
הסיכוןוגודללהיקףמטעמומיאוישראלמדינתאישורמשוםבהםואיןב',צדעלהמוטלתמינימלית

וגבולותהכיסויים,היקףלרבותהנחוציםהביטוחיםאתולקבועחשיפתואתלבחוןועליולביטוח
לכך.בהתאםהביטוחותקופתהאחריות

ואיןהחוזהפיועלדיןפיעלעליוהחלהחובהמכלב'צדאתלפטורכדיהביטוחבסעיפיהאמורבכלאין.17.13
פיעללהםהמוקניםסעדאוזכותכלעלהחינוך,משרד–ישראלמדינתשלכוויתורהאמוראתלפרש

זה.חוזהפיועלדיןכל

החוזה.שליסודיתהפרהמהווהאלוביטוחסעיפיבתנאיעמידהאי.17.14

חוזההפרת.18

להפרהתחשבזהלחוזה17ו-4,6,9,10,11,14,16מהסעיפיםאחדשלהפרהכיהצדדיםביןמוסכם.18.1
החוזה.שליסודית

החוזהנשואהשירותיםאתלבצעהמשרדרשאייהיהדין,כלהוראותפיעלהמשרדידיעלהחוזהבוטל.18.2
הישירותההוצאותכלביןהמשרדאתלשפותחייביהיהב'וצדמטעמו,מיבאמצעותאובעצמו,

דין.כלפיעללמשרדהעומדתאחרתזכותבכללפגועמבליזאת,כך.בגיןלושנגרמווהעקיפות

כספיםב'לצדישולמולאממנו,חלקרקביצעב'וצדכלשהי,מסיבההמשרדידיעלהחוזהבוטל.18.3
שבוצעה.העבודהשלהיחסילחלקמעבר

ב',לצדמוקדמתבהודעהצורךללאהחוזהאתלבטלרשאיהמשרדיהיהלעיל,האמורכלעלנוסף.18.4
הבאים:המקריםאחדבהתרחש

יום30בתוךהמינויבוטלולאב'צדלרכושו/אולעסקיקבועאוזמנינכסיםכונסימונהאם.18.4.1
המינוי.ממועד

המינוי.ממועדיום30בתוךהמינויבוטלולאב'לצדקבועאוזמנימפרקימונהאם.18.4.2
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המינוי.ממועדיום30בתוךהמינויבוטלולאב'לצדרגללפשיטתנאמןימונהאם.18.4.3

יום.30עלהעולהרצופהלתקופהעסקיואתלנהלהפסיקב'צדאם.18.4.4

בליהעבודהבביצועמשנהקבלןשהעסיקאולאחר,חלקואוכולוהחוזהאתהסבב'צדאם.18.4.5
המשרד.שלובכתבמראשאישור

החוזה.מביצועהסתלקב'צדאם.18.4.6

אונתןמטעמו,אובשמואחראדםאוב'שצדדעתו,להנחתהוכחות,המשרדבידיכשיש.18.4.7
זה.לחוזהבקשרכלשהי,הנראהטובתאודורוןמענק,שוחד,כלשהואחרלאדםהציע

ביצועערבות.19

חברתערבותאובנקאיתערבותלמשרדב'צדימציאזה,חוזהלפיב'צדשלהתחייבויותיוכללהבטחת.19.1
תהיההערבות.1981התשמ"א-)ביטוח(,פיננסייםשירותיםעלהפיקוחחוקפיעלכהגדרתהביטוח
לפיההתקשרותתקופתכללמשךבתוקףתהיהוהיאמע"מ,כוללההתקשרותחוזהמעלות5%בגובה

הבסיסיהמדדלצרכן,המחיריםלמדד100%שלבשיעורצמודהתהיההערבותחודשיים.ועודהחוזה,
מס'תכ"םבהוראתכמוגדרדיגיטלי,באופןתינתןהערבותהערבות.חתימתביוםהידועהמדדהוא

14.4.1(https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1)7.3.3מס'תכ"םובהוראת
(https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3,)תדפיסטופסתחתהמופיעלנוסחובהתאם"

העמוד(.בתחתית)מופיע7.3.3להוראההמצורףדיגיטלית"ערבות

5%שלבגובההארכה,הרחבה/תקופתלכלהערבותתהיהנוספות,לתקופותיוארךאוהחוזהיורחבאם.19.2
הארכה/הרחבה.חוזהכלמעלות

המורשיםידיעלהחתוםהחוזהבצרוףהערבות,אתלמשרדלהמציאמתחייבב'צד.הערבותהמצאת.19.3
המשרד.מדרישתשבועתוךמטעמו,

רשאייהיהכדין,המשרדידיעלהחוזהבוטלו/אויסודיתהפרההחוזהאתב'צדהפר.הערבותחילוט.19.4
ידיעלשייקבעלמיהחוזהביצועאתלמסורהמשרדרשאייהיהוכןהערבות,אתלחלטהמשרד

דין.כללפיהמשרדלרשותהעומדיםהסעדיםבשארלפגועמבליזאתכלהמשרד.

(SLA)מוסכםופיצוי/קנסשירותרמתעלשמירה.20

כנדרשהפעילותאתב'צדיבצעלאבומקרהבכללעיל,17ו-15בסעיפיםמהאמורלגרועמבלי.20.1
אתלדרושרשאיהמשרדלהלן,המפורטפיעלהמכרז,מסמכיהוראותאתיפראוהנדרשתובאיכות

הפיצוייםבתשלוםמחויביהיהב'וצדהמוסכמים(הפיצוייםיחד)להלןהמוסכמיםהפיצוי/קנס
המוסכמים.
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עמידהשלכוללציוןחישובאופןמדד,לכלהציוןחישובאופןמדידתם,אופןהשירות,מדדירשימת.20.2
מפורטיםהשירות,לרבתבציוןהמדדומשקלמדדבכלהנדרשתהשירותרמתהשירות,רשתבמדדי

המכרז.למסמכי11.2בסעיףהמופיעותבטבלאות

לגבותםאולספקשיגיעתשלוםמכלהנקוביםהמוסכמיםהפיצוייםסכוםאתלנכותזכאייהיההמשרד.20.3
אחרת.חוקיתדרךבכל

מסמכיפיעלמהתחייבויותיוב'צדאתישחררולאלמשרדהמגיעיםהמוסכמיםהפיצוייםתשלום.20.4
מעבודתו.כתוצאהשייגרמונזקיםבגיןהמשרדאתלשפותב'צדומחובותזה,וחוזההמכרז

עובדיו.משכרהמוסכמיםהפיצוייםסכוםלגרוערשאיאינוב'צד.20.5

דין.כלפיועלזהחוזהלפילהזכאישהמשרדאחרתתרופהבכללפגועכדיזהבסעיףאיןכימובהר,.20.6

לציבורהחוזהשלפרסום.21

פרסוםלנוהלבהתאםזאתהממשלתי,המידעחופשבאתריפורסמומימושוומאופןמהחוזהפרטים.21.1
המידע.לחופשהממשלתיתהיחידהשלהממשלה,התקשרויות

ומסמכיםהיתרים"פרסוםבנושאממשלההחלטתלפיזאתיתפרסם,כולוהחוזההרלוונטיים,במקרים.21.2
.1116מס'פרטיים",לגופיםהמדינהרשויותביןהתקשרות

מחלוקותבירור.22

מנהלישלבסמכותםתהיהזה,חוזהפיעלשירותיםממתןהנובעתאוהקשורהמחלוקתכלבירור.22.1
הצדדים.

פיעלהשירותיםביצועלהפסקתלגרוםכדיכשלעצמםבהםיהיהלאלעיל,כאמורבירורים,שלקיומם.22.2
לגביוהןהשירותיםביצועלגביהןבמחלוקת,שנוישאינומהלגביהמדינהתשלומילהפסקתאוזהחוזה

התשלום.ביצוע

.1968התשכ"ח-הבוררות,חוקהוראותיחולולאזה,סעיףלפיבירוריםעל.22.3

שונות.23

קודםשנערכואחרהסדראוחוזהלכלתוקףיהיהולאהצדדים,ביןהוסכםאשרכלאתממצהזהחוזה.23.1
זה.חוזהשללחתימתו

לחוזה.הצדדיםכלידיעלונחתמובכתבנעשואםרקהצדדיםאתיחייבוזהבחוזהשינויים.23.2
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3תוךלתעודתההגיעהכאילותחשבבכתב,שתינתןזהלחוזהבמבואהצדדיםכתובותפיעלהודעה.23.3
מסירתה.בעת–בידנמסרהאםשנשלחה.מהמועדימים

החוזה.לפרשנותשימושבהןלעשותואיןבלבדהנוחותלצורכינקבעוהשולייםכותרות.23.4

בירושלים.הרלוונטיהמשפטביתיהיההמוסמךהמשפטוביתישראלמדינתדינייחולוזההסכםעל.23.5

החתוםעלהצדדיםבאוולראיה

ב'צדבשםהמדינהבשם
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מידעאבטחתכלליה':נספח

מטרה.1

המציע.עםהתקשרותלצורך"המשרד"()להלןהחינוךמשרדשלוסייברהמידעאבטחתדרישותאוסףכוללזהמסמך
מידעאבטחתבדרישותלעמודהמציעעלהמציע.עםהמשרדלהתקשרותסףתנאיהינהזהמסמךבהוראותעמידה

.החינוךמשרדבאתרכמפורסםלעתמעתשיעודכנוכפיהמשרדשל

הגדרות.2

הכלכלי,מצבובריאותו,מצבאישיותו,צנעתאדם,שלאישיותועלנתונים–מוגן()מידערגישמידע.2.1
ואמונתו.דעותיוהמקצועית,הכשרתו

בשלמותובזמינותוופגיעהחשאיותו,עללשמוררוצהשהארגוןארגוניפניםמידע–חסוימידע.2.2
תכניות,ביצועעלהכבדהאופגיעהכגוןלתקלותלגרוםעלולהבשרידותואובסודיותובאמינותו,

המשרד.שלואחרות,משפטיותחברתיות,מנהליות,כלכליות,פעולותעבודה,תהליכי

ענן(מחשובו/אומחשבזה)ובכללאופטיאומגנטיבאמצעיהמוחזקמידענתוניאוסף–מידעמאגר.2.3
ממוחשב.לעיבודומיועד

הוגדראשרהמציעעובדיעלהנמנהגורם–המציעמטעםוהסייברהמידעאבטחתעלהממונה.2.4
המציעבידיהמצוייםהמידעבמאגריהנכללוהסייברהמידעאבטחתעלואחראיזהלתפקידכממונה

זה.במסמךהמופיעותההנחיותיישוםועל

עלשאחראיהמשרדמטעםזהלתפקידשמונהגורם–במשרדוהסייברהמידעאבטחתעלהממונה.2.5
וסייבר.מידעאבטחתהנחיותמתןעלואחראיבמשרד,והסייברהמידעאבטחת

פעילותלצורךמשמשאשרמשרדשלציודאואחרנתוןהמידע,מאגריהמידע,כל–המידענכסי.2.6
המכרז.הפעלתלצורךהמאגר

הבקרהאוהאבטחהאמצעיאתלעקוףאולעבורשמטרתו(Incident)אבטחהאירוע–סייברתקיפת.2.7
לנצלאוהמציע,ידיעלהניתניםבשירותיםלשיבושלגרוםאושימוש,עושיםהמשרדאוהמציעבהם

שללמידעגישהאומורשיתלאחשיפהשימוש,שינוי,דלף,אובדן,לנזק,לגרוםבניסיוןקיימתחולשה
המשרד.
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מידעמאגרמשתמשי.2.8

במאגרינצבראשרבמידעלהשתמשתפקידומתוקףהנדרשהמציע,מטעםתפקידבעלכל.2.8.1
אליהם.גישהלמציעשישאוהמציע,אצלהמצוייםהמשרדשלהמידע

שלמידעממאגריהמופקיםומידעדוחותתפקידםבמסגרתהמקבליםבמשרדתפקידיםבעלי.2.8.2
אליהם.גישהלהםשישאוהמציעבידיהמצוייםמשרד

והמצוייםמשרדשלהמידעבמאגריהנכללבמידעשימושהעושותשלישי()צדמשיקותמערכות.2.8.3
המציע.בידי

משרדשללמידעלגישההמחשוב,ציודעללהגנההנדרשיםהפיזייםהאמצעים–פיזיתאבטחה.2.9
המידע.מאגריאתהמכילותהממוחשבותהמערכותולשרידות

אלחוטיים.אופיזייםבאמצעיםלמחשבלחברשניתןניידאלקטרוניאחסוןאמצעיהינו–ניידהתקן.2.10
Diskכולל on keyמסוגUSB,סמארטפונים,אופטית,מדיהזיכרון,כרטיסיחיצוניים,קשיחיםכוננים

וכו'.טאבלטים

לנושאהמשרדידיעלשהותווהעקרונותעלבהתבססלמידע,רגישותהגדרתהקניית–מידעסיווג.2.11
במשרד.וסייברמידעאבטחת

משרד.שלבבעלותוהמידעוזמינותבשלמותבסודיות,פגיעה–למידענזק.2.12

מפניהמידעעלהגנהמשרד.שלבבעלותוהמידעוזמינותשלמותסודיות,עלהגנה–מידעאבטחת.2.13
כדין;רשותללאוהכלהעתקה,אושימושחשיפה,

הושמדואונמסרוששונו,בלאנשאבו,שממנולמקורמידעבמאגרהנתוניםזהות–מידעשלמות.2.14
כדין.רשותללא

מורשים.לאלגורמיםהמידעחשיפת–המידעסודיות.2.15

רציף.באופןלמידענגישותעלשמירה–המידעזמינות.2.16

בשוגג.אובזדוןעובדידיעלהמתבצעתפעולהמחשב.מערכותבטחוןאירוע–במ"מאירוע.2.17

עלפעילותביצועאולארגון,מחוץפעילותהוצאתמשמעוחוץמיקורבשירותיהשימוש–חוץמיקור.2.18
הארגון.ידיעלכללבדרךהמבוצעיםותהליכיםפעולותשלבארגון,עובדשאינושלישיצדגורםידי
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ופרטיותסייברמידע,אבטחתדרישות.3

המציעלמענההנחיות

זה.בפרקהמופיעותוהסייברהמידעאבטחתדרישותבכללעמודהמציעעלא.

האבטחהפרקלמבנהבהתאםרלוונטייםוחומריםשאלותרשימתלרכזהמציעעלהבהרות,ונדרשותככלב.
מענה.לקבלתבלבדההבהרהשאלותבשלבלמשרדולהעבירם

הבין,קרא,שהמציעלכךאישורהמהווההמציע","אישורבעמודתסעיףבכל☒לסמןהמציעעלג.
זה.פרקלדרישותבהתאםויפעלעליומקובל

המסמכיםכלאתלספקהמציעעלנוסףפירוטאומסמכיםלצרףנדרשהמציעבהםבסעיפיםד.
הרלוונטיים.

עובדיואתזוהתחייבותעליחתיםוכןלמכרז,המצורףבנוסחסודיות,לשמירתהתחייבותעליחתוםהמציעה.
ההתקשרות.במסגרתמתוכולמידעאוהמשרדשלמידעלמאגרגישהבעליהיהאשרמטעמומיכלו/או

כללי3.1

זהובכללהמידע,אבטחתהיבטישלויעילשיטתיבמימושרבהחשיבותרואההמשרד3.1.1
.1981התשמ"א-הפרטיותהגנתבחוקולעמידהמידעעללהגנההקשוריםהיבטים

נוקטהואבהםהאמצעיםאתזאת,לעשותשיידרשככללמשרד,ולהציגלפרטהמציעעל3.1.2
רלוונטיים.מסמכיםלרבותהמידעאבטחתעלשמירהלשם

וכדומה.ISO27001כגוןעומדהואבהםהמידעאבטחתתקניאתולהציגלפרטהמציעעל3.1.3

המציע:מענה
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המציעאישורדרישהסעיף

מידעעלשמירה3.2

נשואהמידעלרבותהמידע,שלהבלעדייםהבעליםהינוהמשרד3.2.1
אךבמידעשימושיעשההמציעהמציע.בסביבתהמאוחסןזהמכרז

המכרז.לדרישותמלאההיענותלמטרתורק

☐

גישה,מניעתנזק,פגיעה,חשיפה,לכלהאחראיהגורםהינוהמציע3.2.2
לגרוםעלולאשרשלישילצדמידעשלחשיפהאורגישמידעשלאבדן

נזקים.ג'לצדדיוכןלמשרד,

☐

רגיש,מידעלרבותהמשרד,שלהמידעעללשמורמחויבהמציע3.2.3
בשוק.מקובליםלסטנדרטיםבהתאם

☐

צדלגורמיכ"רגיש/חסוי"המוגדרמידעלהעברתמוחלטאיסורחל3.2.4
שלישי.

☐

חסוי,ו/אורגישמידעיעבירלאמטעמו,מיאושהוא,מתחייבהמציע3.2.5
אליהם,גישהלושישאובידיואשרחסוי,ו/אורגישממידעחלקאו

המשרד.מאתובכתבמפורשאישורללאכלשהושלישיצדלגורם

☐

ניידהתקןבאמצעותהמשרדשלמידעבהעברתמוחלטאיסורחל3.2.6
הגדרות(.)ראה

☐

מידעלהעברתניידבהתקןבשימושייעודיצורךוקייםבמידה3.2.7
מהמשרד.ובכתבמראשאישורכךעללקבלישרגיש/חסוי

☐
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אךיאוחסןמזוההפרטימידעלרבותרגישמידעכימתחייבהמציע3.2.8
יעשהזוומתשתיתאלהמידעהעברתוכימאובטחתבתשתיתורק

הנתוניםוהעברתשמירתתהליכיועלזותשתיתעלמאובטח.באופן
מידע(,)אבטחתהפרטיותהגנתתקנותבדרישותלעמוד

.1981התשמ״אהפרטיות,הגנתחוק,2017תשע"ז-

☐

יועברולאלמשרדהמציעביןחסויו/אורגישמידעושיתוףהעברה3.2.9
)בכספתקבציםלהעברתומוצפןמאובטחמנגנוןידיעלויבוצעובמייל

המשרד.ע"ישיאושרכפיבענן(או

☐

בכיתוב:פלטכללסמןישמזוההפרטיבמידעיחזיקשהמציעככל3.2.10
עוברכדיןשלאהמוסר-הפרטיותהגנתחוקלפירגישמידע"מכיל

עבירה".

☐

הפעילותביצועלצורךשלישיצדגורםלהפעילנדרששהמציעככל3.2.11
צדגורםעםההתקשרותאודותלמשרדלהודיעישהמכרז.במסגרת

לעמידהמחויבשלישיצדהגורםכילוודאהמציעובאחריותשלישי
המשרד.בהנחיות

☐

פעילותלצורךייעודיתמערכתאוכליבפיתוחצורךוקייםבמידה3.2.12
שלוהסייברהמידעאבטחתניהוללצוותמראשלפנותישהמכרז,
מאובטח.לפיתוחוהנחיותפרטניותבקרותלקבלתהמשרד

☐

יהיהאשרמטעמו,המידעאבטחתעלממונהלמנותמתחייבהמציע3.2.13
יישוםעלוכןבידו,המצויהמשרדשלבמידעהטיפולעלאחראי

זה.במסמךהמופיעותההנחיות

☐

אצלו,מצויהמידעעודכלהמשרדשלהמידעעללהגןמחויבהמציע3.2.14
המכרז.תקופתתוםלאחרגם

☐
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המציעשלהטכנולוגיותבתשתיותמידעאבטחת3.3

לשםנוקטהואבהםהאמצעיםאתשיידרש,ככללמשרד,יציגהמציע3.3.1
המידע.אבטחת

☐

טכנולוגית/במערכתשימושנעשההשירותמתןולצורךבמידה3.3.2
נדרשהמציעוכדומה,דיגיטליכליייעודיאינטרנטאפליקציה/אתר

אבטחתבהיבטיהמשרדידיעלהפתרוןאתולאשרבמענה,זאתלציין
מידע.

☐

מכוונתחדירהשימנעוהולמיםאבטחהאמצעיליישםמתחייבהמציע3.3.3
שלהתקשורתותשתיותמחשביםשרתים,למערכות,מקריתאו

הבאים:האמצעיםיישוםלרבותהמציע

☐

אתריםבפנילהגנהמאובטחתגלישהואמצעי(Firewall)אשחומת3.3.3.1
לרשתהמציעומערכותמחשביבין)פישינג(ומתחזיםזדוניים

האינטרנט.

☐

זדוניקודכופר,וירוסים,בפניקצהלנקודותמתקדמיםהגנהאמצעי3.3.3.2
והמחשביםהשרתים,העבודה,תחנותבכלEDR/XDRכגון:ועוד,

המציע.בסביבתהניידים

☐

וירוסיםמפניהגנההכוללתמאובטחתאלקטרונידוארמערכת3.3.3.3
ופישינג.

☐

הפעלהמערכותלתוכנות,תדיריםואבטחהתוכנהטלאיעדכוני3.3.3.4
המציע.בסביבתוהאפליקציות

☐

באמצעותתתבצעהמציעשלולשרתיםלמחשביםחזקההזדהות3.3.3.5
אחרחזקהזדהותמנגנוןו/אותווים(10)לפחותמורכבותסיסמאות

וכדומה.ביומטריתהזדהות((,MFAרב-גורמיאימותכגון

☐
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מוגןלהיותהמכרזבנושאמידעהמחזיקהמציעשלניידמחשבכלעל3.3.3.6
Full)דיסקהצפנתמערכתידיעל Disk Encryption.)

☐

האוגריםוכו'חיצוניכונןנייד,מחשבכגוןניידיםהתקניםלהשאיראין3.3.3.7
ישהעבודהשעותלאחרכן,כמוהשגחה.ללאחסוי,ו/אורגישמידע
נעול.במקוםאחסונםלוודא

☐

ידיעלאועצמאיבאופןתקופתיותחוסןבדיקותלבצענדרשהמציע3.3.4
בסביבתהקיימיםהטכנולוגייםוליישומיםלתשתיותחיצונימומחה
המציע.

☐

אועצמאיבאופןתקופתייםמידעאבטחתסקרילבצענדרשהמציע3.3.5
הקיימיםהטכנולוגייםוליישומיםלתשתיותחיצונימומחהידיעל

המציע.בסביבת

☐

עבודתואתמבצעהמציעבאמצעותןאשרהמערכותאבטחת3.4

חובהחלהעבודתו(אתמבצעהמציעבאמצעותם)אשרהמערכותעל3.4.1
הבאות:בדרישותלעמוד

☐

MFAהכוללמשתמשלזיהוימנגנוןיישום3.4.1.1 (Multi Factor
Authentication.)

☐

Need)לדעת''הצורךעקרוןלפיהרשאותמידור3.4.1.2 to Know)המאפשר
מסמכימנוהליםבהבמערכתלמידעגישהבלבדהמורשהלמשתמש

תפקידו.למילוילצורךובהתאםהמשרד

☐

תהיההמידעמאגריו/אוהמידעלמערכותשגישהמתחייבהמציע3.4.1.3
Least)לנדרשמעברגישהתורשהולאמשתמשזיהויברמתממודרת

Privilege)התפקיד.מילוילצורך

☐

☐תקופתי.באופןהרשאותותיקוףסקירהלבצעמתחייבהמציע3.4.1.4
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בהאשרבמערכתרגיש/חסוימידעלשמורונדרשבמידהכייובהר3.4.1.5
אישורכךעללקבלהמציעעלבפרויקט,עבודתואתמבצעהמציע
מהמשרד.בכתב

☐

יעשההמכרז,לטובתקוד/תוכנה/מערכתלפיתוחנדרשוהמציעככל3.4.1.6
המוצעתהמערכתאבטחתבפרקהמופיעותלהנחיותבכפוףזאת

זהצורךלטובתענןבשירותשימושהמציעיבחןלחילופיןאובאתר
המשרד.באישור

☐

ענןומחשובבמערכותשימוש3.5

השירותיםמתןלצורךשימושעושההמציעבהםהענןשירותיספקעל3.5.1
ISO.תקןבעללהיותלמשרד 27001

☐

לחילופיןאוישראלמדינתבגבולותבמלואויישמרהמשרדשלהמידע3.5.2
האירופי,באיחודהחברותמדינותתחתמאובטחענןתשתיתגביעל

וסטנדרטיםמידעאבטחתבתקינתהעומדמאובטחאחסוןובשירות
,ISO27001לרבותבינלאומיים SOC2, GDPR, CSA.

☐

לוגים,שרתים)כגוןהלוגיותהתשתיותשלמידורלבצעהמציעעל3.5.3
אחריםלקוחותשלמשירותיםנוספים(ושירותיםהנתוניםמסדי

הענן.בשרותיהמשתמשים

☐

הענןשירותילסביבתמידעאבטחתניהולתכניתלנהלהמציעעל3.5.4
שלו.

☐

ו/אומשלימיםבשירותיםו/אובכליםשימושכימתחייבהמציע3.5.5
זה.במסמךהמפורטותבדרישותיעמדולענןחיצוניים

☐

In)מוצפןתווךגביעלתתבצעהענןסביבתלניהולהתקשורתכל3.5.6
Transit)מאובטחבפרוטוקולTLS1.3אוTLS1.2.בלבד

☐
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באופןיישמרהמציעשלהענןבסביבתהנשמרהמשרדשלהמידעכל3.5.7
At)במנוחהמוצפן Rest)256בתקןבהצפנה-AES.ומעלה

☐

לקבלהמציעעלבענןרגיש/חסוימידעלשמורונדרשבמידהכייובהר3.5.8
מהמשרד.בכתבאישורכךעל

☐

מידעאובדןומניעתגיבויים3.6

במסגרתמידעאובדןלמניעתשנדרשכללעשותמתחייבהמציע3.6.1
ומאובטח.סדירבאופןגיבוייםביצועבאמצעותההתקשרות,

☐

מהמערכת/תשתיתנפרדובמקוםמאובטחבאופןיישמרוהגיבויים3.6.2
המשרד.שלהמידעשמורבהם

☐

ובקרהתיעוד3.7

וביקורתבקרהשיאפשראוטומטיתיעודמנגנוןלנהלמתחייבהמציע3.7.1
התאריךהמשתמש,זהותלרבותבמערכתלמידעגישהכלעבור

נדחתה.אואושרההגישהוהאםהגישה,סוגהגישה,ניסיוןשלוהשעה

☐

בכלבמשרדמידעאבטחתלצוותמידיבאופןלדווחמתחייבהמציע3.7.2
וממערכותמהמאגרהמשרדשלמידעלדליפתחשששלמקרה

שניתנה.מההרשאההחורגשימושכלאוהמציע

☐
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האנושיההוןאבטחת3.8

גישהבעלייהיואשרמטעמומיו/אועובדיוכלכימתחייבהמציע3.8.1
עםהמציעהתקשרותבמסגרתיועסקוו/אוהמשרדשללמידע

המכרזבמסמכילנדרשבהתאםמתאימה,הכשרהבעלייהיוהמשרד,
כעובדלהעסקהמועמדכלשלהרקעאימותבדיקתוההתקשרות.

עלכנדרשהמציעע"ייעשושלישי,צדמשתמשאומטעמומיהמציע,
לדרישותיתאיםוהיקפםהרלוונטיים,האתיקהכלליולפידיןפי

הצפויים.ולסיכוניםלהםנגיששיהיההמידעלסיווגהמשרד,

☐

מיו/אועובדיופעילותכלעלהמשרדכלפיאחראייהיההמציע3.8.2
ההתקשרות.במסגרתמטעמו

☐

)ראהבמ"מאירועיעםלהתמודדותהוראותלהכיןנדרשהמציע3.8.3
שעות72בתוךהאירועדוחאתלמשרדלהעבירהמציעעלהגדרות(.
לתחקורהמציעאתלזמןהזכותשמורהלמשרדהאירוע.מתחילת

לקחים.והפקתהאירוע

☐

שלישי,צדמשתמשיו/אומטעמומיו/אועובדיו,שכלמתחייבהמציע3.8.4
ולאבטחתולמידעבנוגעעליהםהמוטלתהאחריותמלואאתמבינים

להם.שנועדולתפקידיםמתאימיםהםוכי

☐

מצלמות)כגוןומקובליםסביריםהגנהבאמצעילנקוטמתחייבהמציע3.8.5
גניבה,סיכונילהפחתתוכדומה(גישהתיעודכניסה,בקרתאבטחה,

המשרד.שלוהיישומיםהמידעלמאגריבגישהלרעהשימושאוהונאה

☐

בתחוםלעובדיומידעאבטחתמודעותהדרכותלבצעהמציעעל3.8.6
לשנה.אחתשלבתדירותהעובדשלהעיסוק

☐

מיו/אוהמציעעובדישלאחריותותחומיתפקידיםכימתחייבהמציע3.8.7
ע"יויתועדויוגדרולאבטחה,הנוגעיםשלישיצדמשתמשיו/אומטעמו
הארגון.שלהמידעאבטחתמדיניותלפיהמציע

☐
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תפקידשינויאועזיבהעללמשרדמידייבאופןלהודיעמתחייבהמציע3.8.8
שבידיהמשרדשלהמידעמאגריו\אולמידעגישהלושישהעובד
לביןבינוההתקשרותבמסגרתאליהםגישהלמציעשישאוהמציע

המשרד.

☐

וועידהשיחותאבטחת3.9

מערכותבאמצעותוועידהשיחותלקייםנדרשוהמציעבמידה3.9.1
Zoom)כגוןדיגיטליות , Teams , WebEx, Google Meet)וכדומה
הבאות:להנחיותבהתאםיוגדרוהמערכות

☐

הקלטהנדרשתבהםחריגיםבמקריםמפגשים.להקליטאיןככלל,3.9.1.1
המשתתפים.יידועולאחרהמשרדבאישורתעשההיא

☐

ועולהבמידהבצ'אט.לכתובהאפשרותאתלחסוםישמחדלכברירת3.9.1.2
מידעלשתףשלאהמשתתפיםאתלהנחותישבצ'אטלהשתמשצורך
רגיש.אופרטי

☐

המפגשאתלסייםישאבטחתי,אירועאוחשודאירועשלבמקרה3.9.1.3
מהשיחה.החשודיםהמשתתפיםאתלנתקלחילופיןאומידיבאופן

☐

ראשונית)כניסההשיחהלחדרשניכנסמשתתףכלפרטניתלאשריש3.9.1.4
המתנה(.לחדר

☐

Generative)יוצרתמלאכותיתובינהAIבכלישימוש3.10 AI)

כלמלאכותיתבינהכליעםלשתףאולהעלותשלאמתחייבהמציע3.10.1
שירותיומתןבמסגרתהמציעלפעילותהקשוריםחומריםאומידע

למשרד.

☐
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כלמלאכותיתבינהכליעםלשתףאולהעלותשלאמתחייבהמציע3.10.2
תמונות,קוד,טקסט,לרבותמהמשרדשקיבלחומריםאומידע

וכדומה.אודיוקבצים,

☐

דיווחחובת3.11

שעות,8ובתוךהאפשריבהקדםלמשרד,להודיעמתחייבהמציע3.11.1
עלבדגשאבטחה,אירועכלעלשיהוי,וללאהיממה,שעותכלבמהלך

עלולאוהמשרדשלתהליכיםאומערכותמידע,מסכןאשראירוע
יודיעובפרטזה,מכרזנשואבהתחייבויותיולעמודיכולתועללהשפיע
הבאים:האירועיםעללמשרד

☐

הקשורמידעלדלףהביאואשרסייברתקיפתאואבטחהאירוע3.11.1.1
תוכנה.קודאומידעשללשיבושואולמשרד

☐

לפגיעהלהביאעלולאשרסייברתקיפתניסיוןאואבטחהאירוע3.11.1.2
אותו.המשמשבקודאולוהמסופקותבמערכותהמשרד,שלבמידע

☐

3.11.1.3
שלמידענשמרבהןהמציעלמערכותזדוניקודלהחדרתניסיון

המשרד.

☐

3.11.1.4
עלמידעלאסוףמטרתואשרסייברתקיפתניסיוןאואבטחהאירוע

המשרד.

☐

3.11.1.5
המציעבאמצעותןבמערכותשאותרומשמעותייםחשיפהאוחולשה
למשרד.שירותמספק

☐
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3.11.2
ועלהאירועהתרחשותעללמשרדלהודיעהמציעעלכאמור,במקרה

אופןהאירוע,שלכלליתיאורלרבות:זהלאירועביחסנוסףפרטכל
אשרהמערכותהתקיפה,יעדיהאירוע,היסטורייתסקירתהתרחשותו,

החולשותהתקיפה,דרכיניתוחנפגע,אוזלגאשרהמידענפגעו,
האירוע.ניתוחלצורךאחררלוונטימידעוכלהתקיפהאתששימשו

☐

תקופתיתביקורת3.12

תקופתיתביקורתלעתמעתלערוךלמשרדלאפשרמתחייבהמציע3.12.1
והסייברהפרטיותהמידע,אבטחתבדרישותהמציעעמידתאודות

במתקניתתבצעזוביקורתלמשרד.השירותיםאספקתבמסגרת
בקשתשלבדרךאועבודה,ימי7לפחותשלמראשבהודעההמציע,

לאבטחתהמכרזבדרישותהמציעעמידתאופןעלודיווחיםדוחות
ללוחבהתאםוהדיווחיםהדוחותאתלהעבירהמציעעלוסייבר.מידע

המשרד.ידיעלשיוגדרהזמנים

☐

מידעאבטחתבביקורתשיעלוהליקוייםאתלתקןמתחייבהמציע3.12.2
סבירזמןפרקבתוךמטעמו(גורם)אוהמשרדידיעלשתבוצע
המשרד.ידיעלשייקבע

☐

יישלחאשרעצמית,הצהרהשאלוןבשנהפעםלמלאמתחייבהמציע3.12.3
תוךהשאלוןעללענותישהמידע.אבטחתרמתלתיקוףמקווןבאופן

השאלון.קבלתממועדיום14עדשלזמןפרק

☐
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התקשרותסיום3.13

בפורמטמלא,גיבוילמשרדימסורהמציעההתקשרות,סיוםעם3.13.1
מדיה)כגוןניידמידעמצעכלהמאוחסן,המידעכלשלסטנדרטי
שנכתבהמקורקודוכו'(FlashDriveזיכרון,כרטיסקלטת,אופטית,

Openמקורלקודהפניותהמקור,לקודוהסבריםתיעוד)כולל
Sourceוכןידועות(מידעאבטחתופגיעויותבאגיםשימוש,בושנעשה

מתןלשםשהופקוהסופייםוהרישומיםהדוחותשלוההעתקמקורכל
שהתקבל,המידעתקינותעלמשרדאישורלאחרמידלמכרז.מענה

בידיושיוותרוהחומריםכללאתהמציעישמידהדין,להוראתובכפוף
שברשותו.משרדנתוניכללשל(Wipe)מלאהמחיקהויבצע

☐

המציעהצהרת

במלואן.מיושמותזהבפרקהמפורטותהדרישותכיבזאתמאשר/תאני

___________________חתימה:_______________________המציע/תשם

_______________תאריך
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מידעאבטחתבענייןהמציעשלמידעאבטחתממונהשלתצהיר

לעונשיםצפוי/האהיהוכיהאמתאתלומרעליכישהוזהרתילאחר_____________מס'ת"ז_____________הח"מאני
כדלקמן:בזהמצהיר/הכן,אעשהלאאםבחוקהקבועים

למכרזהצעהשהגישה_______________בחברתמידעאבטחתממונהמשמשהנני

המציע()שם[4001/24]ר

כי:מצהיר/ההנניתפקידי,בתוקף.2

.הנספחכוללבמכרזהמופיעותההוראותאתקראתיא.

זה.מכרזבמסגרתפיהםעלולפעולבהתאםלהיערךמתחייבוהננילימובנותהנ"לבהוראותהמופיעותהדרישותב.

לאבטחתהנוגעותהוראותשלהפרותבעברשאירעוככלאומידעלאבטחתהנוגעותהוראותבעברהפרהלאהחברהג.
ההצעה.הגשתלמועדעדתוקנוהללומידע,

אמת.הצהרתיתוכןוכיחתימתיזושמי,זהכימצהירהנני.3

המצהירחתימת

המידעאבטחתממונהשלמלאשםתאריך
המציעשל

המידעאבטחתממונהשלחתימה
המציעשלוחותמת

מר/גב'בפניהופיע/ה_____________ביוםכיבזהמאשרת/ת__________________,דיןעורך/כתמטה,החתום/מהאני
עליוכישהזהרתיו/הולאחראישיתליהמוכר/ת_______________מס'זהותתעודתלפישזהיתיו/ה___________________

נכונותאישר/הכן,יעשה/תעשהלאאםבחוקהקבועיםלעונשיםצפוי/היהיה/תהיהוכיכולההאמתואתבלבדהאמתאתלומר/ה
בפני.עליהוחתם/הדלעילהצהרתו/ה

וחותמתחתימהמ.ר.עו"ד,שלמלאשםתאריך
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מידעאבטחתבענייןהמציעשלהכלליהמנהלשלתצהיר

לעונשיםצפוי/האהיהוכיהאמתאתלומרעליכישהוזהרתילאחר_____________מס'ת"ז_____________הח"מאני
כדלקמן:בזהמצהיר/הכן,אעשהלאאםבחוקהקבועים

למכרזהצעהשהגישה_______________בחברתהכלליכמנהלמשמשהנני

המציע()שם[4001/24]ר

כי:מצהיר/ההנניתפקידי,בתוקף.2

.ה'נספחכוללבמכרזהמופיעותההוראותאתקראתיא.

זה.מכרזבמסגרתפיהםעלולפעולבהתאםלהיערךמתחייבוהננילימובנותהנ"לבהוראותהמופיעותהדרישותב.

לאבטחתהנוגעותהוראותשלהפרותבעברשאירעוככלאומידעלאבטחתהנוגעותהוראותבעברהפרהלאהחברהג.
ההצעה.הגשתלמועדעדתוקנוהללומידע,

אמת.הצהרתיתוכןוכיחתימתיזושמי,זהכימצהירהנני.3

המצהירחתימת

הכללימנהלשלמלאשםתאריך
המציעשל

המציעשלוחותמתהכללימנהלשלחתימה

מר/גב'בפניהופיע/ה_____________ביוםכיבזהמאשרת/ת__________________,דיןעורך/כתמטה,החתום/מהאני
עליוכישהזהרתיו/הולאחראישיתליהמוכר/ת_______________מס'זהותתעודתלפישזהיתיו/ה___________________

נכונותאישר/הכן,יעשה/תעשהלאאםבחוקהקבועיםלעונשיםצפוי/היהיה/תהיהוכיכולההאמתואתבלבדהאמתאתלומר/ה
בפני.עליהוחתם/הדלעילהצהרתו/ה

וחותמתחתימהמ.ר.עו"ד,שלמלאשםתאריך
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סודיותהצהרתנספח

הפרטיותהגנתחוקהוראותוקיוםסודיותעלשמירהבדברהתחייבותוכתבהצהרה

החינוךמשרד/וסייברמידעאבטחתחטיבתאל:

מאת:______________________________

זהות______________________מספר______________________מלאשם

_________________________כתובת______________________נייד

כדלהלן:החינוךמשרדכלפיבזאתומתחייבמצהירהח"מאני,

עלצילומים,תרשימים,רגיש,רפואימידערגיש,מידעתוכניות,רשימות,מסמכים,נתונים,לקבלעליהחינוךמשרדעבורעבודתיולצורךהואיל
וכו'מודפסמצולם,חומרמגנטיים,אמצעים

ולקוחותיו;החינוךלמשרדהשייכיםמידעומאגרימידעאלוגישה(מידע–)להלן

שמירתוכיהחינוךבמשרדעבודתיבמסגרתבעקיפיןאובמישריןאחשףאליומידעכלמוחלטבסודלשמורעלייחובהכילי,והובהרוהואיל
לפגועעלולתפקידו,מתוקףלקבלומורשהאינואשרגורםלכלמסווג,אורגישמידעגילויוכיהמדינהלביטחוןמטעמיםהכרחיתהסודיות
החוק;עלעבירהומהווההמדינהבביטחון

113סעיףפיועלבכלל1977תשל"ז-העונשין,חוקפיועללפיו,שהותקנו,והתקנות1981התשמ"א-הפרטיותהגנתחוקפיעלכיליוידועוהואיל
מטעמי,הפועלולידיעתלידיעתיויגיעושהגיעווהנתוניםהמידעכללגביסודיותחובתמטעמישפועלמיכלועלעלימוטלותבפרטזהלחוקא

בצידה;עונשאשרפליליתעבירהמהווההפרתןאשר

כדלקמן:ומתחייבמצהירהנניכן,עלאשר

גורמיםבפניחשיפתומפניהחינוךמשרדעבורעבודתיבמסגרתלידיעתי,אולרשותילידי,יגיעאשרמידעכלעלולהגןבסודיותלשמור.1
לקבלו.מוסמכיםשאינם

בקשרעקיףאוישירבאופןלידישהגיעכאמור,מידעשלפרסוםו/אוכלשהיבדרךהעברהו/אוהעתקהפרסום,גילוי,מכללהימנע.2
אובמפורש,וביןברמזביןבעל-פה,ביןבכתב,ביןזהלמידעבאשרמוסמךשאינולאדםדברלמסורולאהחינוך,משרדעבורלעבודתי

העסקתי.סיוםלאחרוהןהחינוךבמשרדהעסקתיבתקופתהןאחרת,דרךבכל

לקבלו.הוסמךשלאלאחרוהעברתומרשותיהמידעהוצאתאתלמנועמנתעלהמידע,כלפימידעובאבטחתזהירותבאמצעילנקוט.3

החינוך.במשרדהמוסמכיםהגורמיםידיעללישניתנהלהוראהאולהנחיהאולמטרהורקאךלידישהגיעבמידעלהשתמש.4

ו'בפרקה'סימןהוראות.1977התשל"ו-העונשיןלחוקו'בפרקה'סימןלפיעבירהלהוותעלולהכאמורהתחייבויותייהפרתכילי,ידוע.5
זו.הצהרהעלחתימתיבטרםלידיעתיהובאו1981התשמ"א-הפרטיותהגנתחוקוהוראותהעונשיןלחוק

זמןמוגבלתאינהסודיותלשמירתהתחייבותי.6

אותן.למלאמתחייבואניתוכנןאתהבנתילעיל,המפורטותההנחיותאתקראתיכימאשראניבחתימתי.7

_____________________תפקיד______________________מלאשם

_____________________תאריך______________________חתימה

_____________________תפקיד_________________בנוכחותנחתם
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ואישוריםהתחייבויותו':נספח

שינוייםאותוספותללאהמשרד,ידיעלשפורסםכפיהנוסחהואלחתימההנספחיםנוסחכימודגש
הםהנספחים,גביעלהמציעשלקשרפרטיאושםלוגו,שלהוספותגםכימובהרהמציע.מצדכלשהם

עמידתאישורים,להגישצורךאיןכימצויןבהםבסעיפיםההצעה.לפסילתלהביאעלולאשרשינויבגדר
המתאימים.הגורמיםמולישירותהמכרז,עורךידיעלתיבדקזהסףבתנאיהמציע

בתאגידהחתימהוזכויותהתאגידלרישוםביחסעו"דאישור.1

למכרז:המציעהגוףלגביהבאיםהפרטיםאתמאשר__________________אני

רשמי:ברשםרשוםשהואכפישם

התארגנות:סוג

התארגנות:תאריך

מזהה:מספר

המציעבשםולהתחייבלחתוםהמוסמכיםשמות
שלהם:הזהותתעודתומספריהנדוןלמכרז

הינו/םהמציע[]הגוף_____________מטעםההצעהמסמכיעלהחתום/יםכימאשרהנניכן,כמו
בצירוףחתימתםוכי_________________ת.ז.______________ו-______________ת.ז.______________

הנדון.המכרזלצרכיהמציע[]הגוף___________אתמחייבתהתאגידחותמת

חתימהרישיוןומספרחותמתמלאשםתאריך
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דיןעורךבאישורהמציעתצהיר.2

נותןהנני/////XXXמספרמכרזעורךעםלהתקשרהמבקש,______________ת.ז.______________הח"מאני
כימצהיר/האניובזאת"המציע"(,)להלן:המציע______________שהואת.ז._______________בשםזהתצהיר

המציע.בשםזהתצהירלתתמוסמך/תהנני

בזהמצהיר/הכן,אעשהלאאםבחוקהקבועיםלעונשיםצפויאהיהוכיהאמתאתלומרעליכישהוזהרתילאחר
כדלקמן:

עובדיםהעסקתבתחוםהחקיקהלקיוםהתחייבות.2.1
העובדיםלגבינקייםשבנדון,המכרזבמסגרתשירותיםלמתןההתקשרותתקופתכלבמשךכיבזאתמתחייביםהננו

להלן:המפורטיםהעבודהבחוקיהיתר,וביןעובדיםלהעסקתהנוגעחוקבכלהאמוראתשנעסיק

חוק;1976–תשל"ומחלה,דמי;חוק1951-תשי"אומנוחה,עבודהשעותחוק;1959–תשי"טהתעסוקה,שירותחוק
חוק;1965–תשכ"וולעובד,לעובדתשווהשכרחוק;1954–תשי"דנשים,עבודתחוק;1951–תשי"אשנתית,חופשה
;1951–תשי"אלעבודה(,)החזרהמשוחרריםחייליםחוק;1953–תשי"גהחניכות,חוק;1953–תשי"גהנוער,עבודת

שוויוןחוק;1987–תשמ"זהמינימום,שכרחוק;1963–תשכ"גפיטורין,פיצוייחוק;1968–תשכ"חהשכר,הגנתחוק
חוק;1995–תשנ"הממלכתי(,בריאותחוק)כוללמשולב()נוסחהלאומיהביטוחחוק;1988–תשמ"חהזדמנויות,

חוק;2001תשס"א-ולהתפטרות,לפיטוריםמוקדמתהודעהחוק;1996–תשנ"האדם,כוחקבלניע"יעובדיםהעסקת
2001תשס"א-מסוימים,במוסדותמיןעבריינישלהעסקהלמניעת

מוגבלותעםאנשיםהעסקתבדברתצהיר.2.2
המתאימה(:במשבצתX)סמנו

המציע.עלחלותלא1998התשנ"ח-מוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףוראותה
אותן.מקייםוהואהמציעעלחלות1998התשנ"ח-מוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףהוראות

Xלסמןנדרשהמציעעלחלות1998התשנ"חמוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףשהוראות)במקרה
המתאימה(:במשבצת

עובדים.100מ-פחותמעסיקהמציע
יותר.אועובדים100מעסיקהמציע

המתאימה(:במשבצתXלסמןנדרשיותראועובדים100מעסיקשהמציע)במקרה
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החברתייםוהשירותיםוהרווחההעבודהמשרדשלהכללילמנהליפנהבמכרזשיזכהככלכימתחייבהמציע
ובמקרה,1998התשנ"חמוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףלפיחובותיויישוםבחינתלשם

ליישומן.בקשרהנחיותקבלתלשםהצורך–
בחינתלשםהחברתייםוהשירותיםוהרווחההעבודהמשרדשלהכללילמנהללפנותבעברהתחייבהמציע

קיבלואםכאמורפנההוא,1998התשנ"חמוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףלפיחובותיויישום
התקשרותעמוונעשתהזופנייהלבצעבעברהתחייבשהמציע)במקרהליישומןפעלחובותיוליישוםהנחיות

זו(.התחייבותנתןשלגביה

והשירותיםהרווחההעבודהמשרדשלהכללילמנהלזופסקהלפישמסרמהתצהירהעתקלהעבירמתחייבהמציע
ההתקשרות.ממועדימים30בתוךהחברתיים,

הרשעותהעדר.2.3

חוק")להלן:1976התשל"ו-ציבורייםגופיםעסקאותבחוקכהגדרתו"זיקהבעל"המונחשלמשמעותוזה,בתצהירי
אותו.מבין/האניוכיזהמונחשלמשמעותוליהוסברהכימאשר/תאני"(.ציבורייםגופיםעסקאות

הוגנים(,תנאיםוהבטחתכדיןשלאהעסקה)איסורזריםעובדיםחוקלפיעבירה–"עבירה"המונחשלמשמעותו
לחוק2בסעיףכהגדרתושירותלקבלתעסקאותולעניין,1987התשמ"ז-מינימוםשכרחוקלפיאו1991התשנ"א-

השלישיתבתוספתהמנויותהחיקוקיםהוראותעלעבירהגם,2011התשע"ב-העבודה,דינישלהאכיפהלהגברת
חוק.לאותו

בישראל.הרשוםתאגידהינוהמציע

המתאימה(:במשבצתXסמנו)

"מועד)להלן:ההצעותלהגשתהאחרוןלמועדעדעבירותמשתיביותרהורשעולאאליוזיקהובעלהמציע
למכרז.המציעמטעםלהגשה"(

ההרשעהממועדלפחותאחתשנהוחלפהעבירותמשתיביותרדיןבפסקהורשעואליוזיקהבעלאוהמציע
ההגשה.למועדועדהאחרונה

ממועדלפחותאחתשנהחלפהולאעבירותמשתיביותרדיןבפסקהורשעואליוזיקהבעלאוהמציע
ההגשה.למועדועדהאחרונהההרשעה
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ענייניםניגודהיעדר.2.4

ובמהלךהמכרז,נשואישירותיםמתןלצורךהמשרדעםההתקשרותבמהלךלי,יהיהולאשאיןומתחייבמצהירהנני
למעטהפניה,נושאבתחוםענייןבעליגורמיםעםשהואוסוגמיןמכלענייניםניגודזו,תקופהמתוםחודשיםשלושה

משוםאלובעובדותאיןכיבפניה,הוצגושהעובדותלאחרבכתב,אישרההחינוךבמשרדענ"ארכישותועדתבאם
המכרז.נשואהשירותיםעלהשפעהבואיןאשרשוליענייניםבניגודמדוברענייניםניגודקייםבאםאוענייניםניגוד

מטעםלמעטהמכרז,נשואישירותיםמתןבתחוםשהואגורםכלמטעםאפעלאואייצגשלאומתחייבמצהירהנני
לכךהתקבלכןאםאלאלאחריה,חודשיםושלושההצדדיםביןהמכרזנשואישירותיםמתןתקופתבמהלךהמשרד,

המשרד.שלובכתבמראשאישור

מידעניינים,ניגודשלבמצבלהימצאעלולאני,שבשלםמצבאונתוןכלעלמיידיבאופןלמשרדלהודיעמתחייבהנני
האמורים.המצבאוהנתוןליהיוודעעם

בניגודלעיל,2-3בסעיפיםכאמורגורםכלעםלהתקשרשלי,כוונהכלעללמשרדמראשלדווחומתחייבמצהירהנני
לתתאוכאמורהתקשרותלילאשרלארשאיהמשרדבעניין.להוראותיובהתאםולפעולאלו,בסעיפיםלהתחייבויותיי

זה.בהקשראלו,להוראותבהתאםאפעלכימתחייבוהנניעניינים,ניגודהעדרשיבטיחואחרותהוראות

במכרזהצעותתיאוםאי.2.5

קשר(:יצירתופרטיהתאגידשםאתלפרט)ישלהלןהמפורטיםהמשנהבקבלניזוהצעהבמסגרתלהשתמש,בכוונתי

קשריצירתפרטיהמשנהקבלנותניתנתבוהעבודהתחוםהתאגידשם

קשראוהסדרהתייעצות,ללאעצמאי,באופןהמציעידיעלהוחלטוזובהצעהמופיעיםאשרהכמויותו/אוהמחירים
לעיל(.2בסעיףצויינואשרהמשנהקבלני)למעטאחרפוטנציאלימציעעםאואחרמציעעם

תאגידאוזהבמכרזהצעותמציעאשרתאגידאואדםכלבפניהוצגולאזובהצעההמופיעיםהכמויותו/אוהמחירים
לעיל(.2בסעיףצויינואשרהמשנהקבלני)למעטזהבמכרזהצעותלהציעהפוטנציאלאתלוישאשר

זה.במכרזהצעותמלהגישאחרמתחרהלהניאבניסיוןמעורבהייתילא
זו.מהצעתייותרנמוכהאוגבוהההצעהלהגישאחרלמתחרהלגרוםבניסיוןמעורבהייתילא
שהוא.סוגמכלתחרותיתבלתיהצעהלהגישלמתחרהלגרוםבניסיוןמעורבהייתילא

99עמוד



פוטנציאלימתחרהאומתחרהעםודבריםדיןאוהסדרבעקבותנעשיתולאלבבתוםמוגשתהתאגידשלזוהצעה
זה.במכרזאחר

מכרז.לתיאוםבחשדחקירהתחתכרגענמצאלאההצעהמציעהתאגידידיעתי,למיטב
פרט:אנאכן,אם

__________________________________________________________________________________
____________________________________________________

ההגבליםלחוקא47סעיףלפיבפועלמאסרשנותחמשעדלהגיעיכולמכרזתיאוםעלהעונשכילכךמודעאני
.1988תשמ"ח-העסקיים,

פרסוםואיסודיותעלשמירה.2.6
לצידם:המופיעההמשמעותהבאיםלמונחיםתהיהזהבתצהיר

למשרד;השירותיםיינתנובאמצעותואשרהמציעמעובדיאחדכל-"עובד"

דעת,חוותמודל,נתון,תוכנית,תכתובת,מסמך,ידיעה,(,Know-How)ידע(,Information)מידעכל-"מידע"
אוצורהבכלו/אובע"פוביןבכתבביןהטוביןהשירותים/הספקתלמתןהנוגעו/אוהקשורכיוצ"באחרדברוכלמסקנה

אחרת.ו/אומגנטיתו/אואופטיתו/אואלקטרוניתו/אוחשמליתבצורהידיעותשימורשלדרך

נתקבלאםביןהטובין,השירותים/הספקתלמתןבקשרהעובדאוהמציעלידייגיעאשרמידעכל-"מקצועייםסודות"
ע"יימסראשרמידעלעיל:האמורבכלליותלפגועומבלילרבותמכן,לאחראוהטוביןהשירותים/הספקתמתןבמהלך
מטעמו.מיו/אואחרגורםכלו/אוהמשרד

סודיותשמירת

מתןלצורךורקאךשימושבהםולעשותמוחלטתבסודיותהמקצועייםהסודותו/אוהמידעאתלשמורמתחייבהנני
לפרסם,לאמתחייבהנניהאמור,בכלליותלפגועומבליספק,הסרלמעןהמכרז.נושאיהטוביןהשירותים/אספקת

המקצועיים.הסודותו/אוהמידעאתאדםכללידיעתלהביאאולמסורלהודיע,להעביר,

רשמיים(וסודותחוץיחסיהמדינה,)ביטחוןז'פרקלפיעבירהמהוותהתחייבויותיימילוישאיליידועכימצהירהנני
.1977–תשל"זהעונשין,לחוק

בפרטיותופגיעהלהוותעלולהלקבלו,מורשהשאינולגורםלידי,המגיעאישימידעחשיפתכילי,ידועכימצהירהריני
.1981התשמ"א-הפרטיותהגנתלחוק5סעיףעל-פילדיןלהיתבעעלולאנישבגינהעבירהאדם,של
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עיבודשלמידעוכןהכללנחלתבגדרשהינומידעייכלללאמקצועייםסודותו/אומידעבגדרלעיל,האמורלמרות
מידעעלתחוללאזוהתחייבותבנוסף,המשרד.שלהעבודהשיטותו/אוהמשרדנתוניאתמכילשאינוגרידא,נתונים
תחוללאכןמראש.סבירזמןלמשרדהגילוידרישתעלהודעההעבירשהמציעובלבדדין,כלפיעלנדרששגילויו

המשרד.עםההתקשרותהסכםעלחתימהטרםהמציעבידישהיהמידעעלזוהתחייבות

פרסוםאי

המכרז,פיעלשירותיםלביצועההתקשרותחוזהפיעלשירותיילביצועהנוגעפרסוםכללפרסםשלאמתחייבהנני
דיווחו/אופרסוםכלעלתחוללאהמציעשלזוהתחייבותכימובהרזאת,עםובכתב.מראשהמשרדהסכמתללא
דין.כלפיעלהספקחייבבהם

ההתחייבותתקופת

ההתקשרות.תקופתתוםלאחראףלחולתמשיךזוהתחייבות

מועסקיםשלהחתמה

יחתמוהמכרזנשואיהשירותיםלמתןההתקשרותחוזהבביצועהמציעידיעלהמועסקיםשכללכךלגרוםמתחייבהנני
סודיות.לשמירתזוהתחייבותעל

סףבתנאיעמידה.2.7
שלכוללבהיקףשוניםגופים5לפחותעבורפרויקטים10לפחות2018-2023בשניםביצעתיכיבזאתמצהיראני

שסך)כךחדשיםעובדים5וגייסתיאדם,כוחתשתיותהקמתימהפרוייקטיםאחדבכלכאשרש"ח,מליון20לפחות
לפחות(.שנהחצישלזמןלפרקיעובדים50לפחותהתקופהלאורךגייסתיהכל,

ותיאורם:הפרויקטיםרשימתלהלן

איש)כוללהלקוחשםהפעלהשנותהפרויקטשם
נייד(וטלפוןקשר

הפרויקטתיאור
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עו"דואישורחתימה.2.8
אמת.דלעילתצהיריותוכןחתימתילהלןשמי,זה

המצהירחתימתהמצהירשםהתאגידחותמתהתאגידשםתאריך

ברחובאשרבמשרדיבפניהופיע/ה____________ביוםכימאשר/תעו"ד____________________,הח"מאני
ת.ז.ידיעלעצמו/השזיהה/תה______________מר/גב'____________בישוב/עיר___________

לעונשיםצפוי/היהיה/תהיהוכיאמתלהצהירעליו/הכישהזהרתיו/הואחריאישי,באופןלי/המוכר/ת____________
דלעיל.התצהירעלבפניחתם/הכן,יעשה/תעשהלאאםבחוקהקבועים

חתימהרישיוןומספרחותמתתאריך

חשבוןרואהבחתימתאישורים.3

כספימחזורעלאישור.3.1

כדלקמן:לאשרהרינוחברתכםשלהחשבוןוכרואילבקשתכם

_________.משנתחברתכםשלהחשבוןכרואימשמשיםהננו

המתאימות(:במשבצותX)סמנו

(1)____(וליוםליום____לחילופין)או______ליוםחברתכםשלהמבוקרים/סקוריםהכספייםהדוחות
משרדנו.ידיעל)בהתאמה(בוקרו/נסקרו

אחרים.חשבוןרואיידיעלבוקרו______(1)ליום/ימיםחברתכםשלהמבוקרים/סקוריםהכספייםהדוחות
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_________(1)ליום/ימים)בהתאמה(המבוקרים/סקוריםהכספייםלדוחותשניתנההסקירההדעת/דוחחוות
(.2)האחידמהנוסחאחרתסטייהכלאוהלבתשומתהפנייתו/אוהסתייגותכלכוללתאינה

_________(1)ליום/ימים)בהתאמה(המבוקרים/סקוריםהכספייםלדוחותשניתנההסקירהדוח/הדעתחוות
כאן.המפורטהמידעעלהשלכהזולחריגהאיןאולםהאחידמהנוסחחריגהכוללת

.2018-2023השניםביןש"חמליון20מ-גדולמצטברהכנסותמחזורהיהשלמציעבזאתלאשרהרינו
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הכספיםממערכתמידעאודותבמכרז,מציעמנהליהצהרתעלחשבוןרואהדעתחוות.3.2
המציעשל

]תאריך[

המציע[]שםלכבוד:

בסעיףהמופיעבתנאיעמידהבדבר"המציע"(,)להלן:_________שלבהצהרההכספייםהנתוניםאתביקרנו
בלבד.זיהוילשםבחותמתנוומסומנתזודעתלחוותהמצורפתהמכרז[,עורךידיעל]יושלםלמכרז_________

עלבהתבססהנ"ל,בהצהרההכספייםהנתוניםעלדעהלחוותהיאאחריותנוהמציע.הנהלתבאחריותהיאזוהצהרה
ביקורתנו.

הביקורתאתלתכנןמאיתנונדרשאלהתקניםפיעלבישראל.מקובליםביקורתלתקניבהתאםביקורתנואתערכנו
בדיקהכוללתהביקורתמהותית.מוטעיתהצגההנ"לבהצהרהשאיןביטחוןשלסבירהמידהלהשיגבמטרהולבצעה,
דעתנו.לחוותנאותבסיסמספקתשביקורתנוסבוריםאנושבהצהרה.ובמידעבסכומיםהתומכותראיותשלמדגמית

בהצהרתהאמוראתהמהותיות,הבחינותמכלנאות,באופןמשקפיםהנ"לבהצהרההכספייםהנתוניםלדעתנו,
התבסס.עליהןלרשומותבהתאםהמציע,

רב,בכבוד

________________

החשבוןרואי

הערות:

חשבוןרואילשכתשלחשבוןרואיואישורימיוחדיםדעתחוותנוסחילקביעתהוועדהעםבתיאוםנקבעזהנוסח
.2020בדצמברבישראל,

החשבון.רואימשרדשללוגוניירעליודפס●
המכרז.במסמכילנדרשבהתאםהתאריכיםיצוינו●
יראו,99מספרביקורתלתקןבדוגמאותהמפורטותתוספותהכוללותהדעתחוותזהמכתבלצרכי●

האחיד.מהנוסחסטייהללאדעתכחוותאותן
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הכספייםבדוחותחי""עסקהערתהיעדרעלחשבוןרואהאישור.3.3

החינוךמשרדלכבוד:

הפנייתכוללאינוהנ"ל,סקורים/המבוקריםהכספייםהדוחותלענייןשניתןהמבקרים,החשבוןרואידוח(1
)*(.חי""כעסקהמציעשלקיומוהמשךבדברמשמעותייםספקותלגביענייןהדגש/לבתשומת

ערכנווכןהסקורים,/המבוקריםהכספייםהדוחותמאזפעילויותיותוצאותלגביהמציעמהנהלתדיווחקיבלנו(2
המציע.הנהלתעםחי""עסקבנושאדיון

עלמידעלעיל,‎4בסעיףכמפורטהבדיקותעלבהתבססלידיעתינו,באלאזה,מכתבעלחתימתנולמועדעד(3
שלקיומוהמשךלגבימשמעותייםספקותהעלאתלכדיעדהמציע,שלהעסקיבמצבולרעהמהותישינוי

)**(.חי""כעסקהמציע

חשבוןרואילשכתשלהחיהעסקבדבר570)ישראל(ביקורתלתקןבהתאםכהגדרתו–חי""עסקזה,אישורלעניין)*(
בישראל.

דרישהאיןאזכיחודשים,3מ-פחותחלפוהמבקריםהחשבוןרואהדוחעלהחשבוןרואהחתימתמועדמאזאם)**(
.‎5ו-‎4לסעיפים

הערות:

חשבוןרואילשכתשלחשבוןרואיואישורימיוחדיםדעתחוותנוסחילקביעתהוועדהעםבתיאוםנקבעזהנוסח
.2020בדצמברבישראל

החשבון.רואימשרדשללוגוניירעליודפס

החשבוןרואהחתימת

______________________
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המציעהתחייבויות.4

בתאגידהועבד_______________________,ת"זמספר________________,הח"מאני,
כי:בזאתמצהירהמציע(,______________)להלן

שבדון.למכרזבמענההמציעמטעםהמוגשתלהצעהאחראיאשרבמציעהמשרהנושאאני(1
ותחזוקהבשירותהםהמערכת(לצורךבמיוחדשפותחהתוכנה)למעטהמוצעהפתרוןרכיביכלכימאשראני(2

שוטפים.
ו/אוהחוזיותו/אוהקנייניותהזכויותוכלהפטנטיםזכויותהיוצרים,זכויותבעלהואהמציעכימאשראני(3

הבעליםמאתהרשאהבעלו/אובשירותיםהגלומיםובמוצריםבחומרה,בתוכנות,הגלומותהאחרות,
שבנדון.המכרזנשואיהשירותיםמתןלצורךלשווקםו/אובהםלהשתמש

וכיכלשהן,קנייןזכויותמסחר,סודותיוצרים,זכויותבכלפגיעההמציעידיעלהמוצעבפתרוןאיןכימאשראני(4
כאמור.זכויותהפרתעלתביעההמציעכנגדהוגשהלא

אםלמכרז,המצורףבנוסחהחוזה,עליחתוםהמציעכימתחייבאניהתקשרות.חוזהנוסחמצורףזהלמכרז(5
במכרז.יזכהוכאשר

ידיעלייבחרואשרההצעהרכיביונספחיה,המציעידיעלהמוגשתההצעהנספחיו,זה,מכרזכימובהר,(6
הזוכה.לספקהמשרדביןשייחתםמהחוזהנפרדבלתיחלקיהווכולםהמשרד,

התנאיםבכליעמודהנדרשים,האישוריםכלאתלמשרדאמציאבמכרז,המציעזכייתלאחרכימתחייבאני(7
שבנדון.למכרז0.8בסעיףכמפורטהמסמכים,כלעלויחתוםוההתחייבויות,

ביטוחביטוח/חברתסוכןלבדיקתההתקשרות,להסכםהמצורףביטוח","נספחאתשהעברתימאשראני(8
ביטוח(.ביטוח/חברתסוכן)שםלהלן:שפרטיומטעמי,

הביטוחהבנק/חברתשלטלפוןומס'שםהמציעשלוחותמתחתימההמציעבשםהחותםשלמלאשם
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